


De uitdaging



De impact



Een extra 
ondersteunende 

oplossing?



www.conflicthelden.be 

#Conflicthelden

Hanne.leirs@ucll.be 

Welkom

Verwachtingen & 
basishouding

Aan de slag met 
Conflicthelden

Afsluiter

mailto:Hanne.leirs@ucll.be


Verwachtingen conflicthantering



Verwachtingen conflicthantering



Rollen



Ondersteuning en nazorg

Bath, H. (2008)



Reageren op conflict

Conflict

beheersen → R-

ontmoeten → R+

ontwijken → R-

tijdelijke rust

tijdelijke rust
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De agressiecurve
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Conflicthelden.be?

• Wat?
▪ Online platform met methodieken voor 

conflicthantering

• Voor wie?
▪ Jongeren (13 – 18j) & professionals 

integrale jeugdhulp en andere 
contexten.







Meer weten? 

www.conflicthelden.be/begeleiders



Casus: oefenen met Conflicthelden

• Verloop van gesprek
▪ Intro (verken hulpvraag, waar kan ik je vandaag mee helpen …)

▪ Corpus (op zoek naar wat kan helpen, aan de slag met hulpvraag, 
1 of meerdere oefeningen/plannen)

▪ Outro: einde van gesprek > opvolging, borgen, … neem tijd om af 
te ronden. 

▪ Wissel op einde uit hoe dit was

• Aandachtspunten:
▪ Iets langere oefeningen (bv. doelenplan, signalenplan, 

conflictcyclus)

▪ Korte oefeningen (conflictheldenplan, nu rustig worden, rustig 
worden met stop-denk-doe, …)



Conflicthelden verder inzetten?

• Blijf inzetten op maatzorg en blended ondersteuning

• Oefening baart kunst, experimenteren mag

• Voorzie een werkgroep -> nadien breder uitrollen

• Organiseer intervisie met collega’s

• Test onderling verder uit

• Wissel ervaringen uit

• Geef ons gerust feedback



Bedankt voor jullie deelname!





Bedankt voor je deelname

Hanne.leirs@ucll.be
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