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Protocol ouderenmis(be)handeling

“Kom now omaalje,
§2 hebt hier niis te willen..™




Belang van een protocol OMB (1)

 Het doel is het doen afnemen van het geweld en het mishandelend gedrag enerzijds en het doen
toenemen van respectvol en verantwoordelijk gedrag in de zorgsituatie en in de samenleving
anderzijds.

* DOORBREKEN VAN HET TABOE OMB BINNEN DE EIGEN ORGANISATIE
e BEWUSTMAKING VAN DE PROBLEMATIEK EN AANWEZIGHEID OMB
« ERKENNEN DAT OMB OVERAL (KAN) AANWEZIG ZIJN
* ONDERDEEL VAN KWALITEITSVOLLE ZORG
* VERHOGEN VAN DE KENNIS Bl) DE MEDEWERKERS:
d Wat houdt OMB in

 Signalen

d Risicofactoren

(d Hoe ga ik er mee om : Slecht 0,5% van
[ Aanpak I~ alle gevallen van

ouderenmishandeling
wordt gemeld.

VLOCO




Belang van een protocol OMB (2)

* Aantonen dat er in de globale aanpak van ouderenmis(be)handeling er verschillende fasen zijn:

1. Vroegdetectie

2. Preventie

3. Helpen stoppen van mis(be)handeling en/of acuut geweld
4. Herstel

5. Voorkomen van terugval ST 0 I

OUDERENMISHANDELING

VLOCO




Hoe implementeren? (1)

* STAP 1: Inrichtende macht / Directie
O Bewustmaking van de problematiek

O Erkennen dat vormen van OMB ook in hun organisatie (kunnen) voorkomen
O Aanduiden van trekker/referentiepersoon/verantwoordelijke problematiek
O Opnemen van een OMB — beleid binnen de organisatie

O Bereidheid tot vorming aan de medewerkers

e STAP 2: Opstellen van documenten

e STAP 3: Implementatie van de documenten in de organisatie
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Hoe implementeren? (2)

 STAP 4: (Na)vorming van de medewerkers
 STAP 5: Opvolging
[ (her)sensibiliseren
d Herinneren van bestaan van protocol
d Regelmatig problematiek en bestaan OMB (terug) onder aandacht brengen
* Internationale dag tegen geweld

* Internationale dag tegen vrouwenmishandeling
e 15juni dagtegen OMB
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Wat zit er vervat in een protocol? (1)

WAT VOORZIEN?
 Werkinstructie
 Ondersteunende documenten
1 Stroomdiagram
(d Document ivm gebruik van spreekrecht

 RITI SCHAAL




Wat zit er vervat in een protocol? (2)

 WERKINSTRUCTIE:
= stappenplan aanpak OMB

e STROOMDIAGRAM:
Visueel stappenplan van aanpak voorgesteld

VLOCO



Wat zit er vervat in een protocol? (3)

* ONDERSTEUNENDE DOCUMENTEN:
1 Document algemeen:
 Definitie OMB
* Vormen van OMB
* Risicofactoren van OMB

1 Document signalenlijst
1 Document aanpak

e Uitgangs- en aandachtspunten
* Tips

1 Document nuttige adressen
* Waar men terecht kan voor interne/externe ondersteuning?

* DOCUMENT ‘GEBRUIK VAN SPREEKRECHT’

* RITI-SCHAAL VLOCO
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Stappenplan van VLOCO

Herkennen van Signalen Vermoedens Vermoedens
signalen en — objectiverenen i bespreken — bespreken
risicofactoren duidelijk krijgen met met externen
betrokkenen A
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Meerwaarde RITI-schaal

e Schat het risico op OMB in ‘ positief scoren betekent niet dat er al echt mis(be)handeling is
* Hulpmiddel voor zorgverleners

* Helpt gerichter te observeren

* Helpt om beter signalen op te vangen

* Helpt om eigen vermoedens al of niet te bevestigen

* Kan hulpmiddel zijn om andere mee over streep te trekken

* Bruikbaar bij overleg
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