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INLEIDING 

 

Welkom!  

Als je dit boekje in handen hebt, betekent dit dat je bent 

gekozen om samen met ons onderzoek te doen. We gaan je 

natuurlijk helpen om eerst een aantal dingen te leren kennen. 

Als je vragen hebt, kijk dus zeker in dit boekje! 

 

We kijken uit naar onze samenwerking! 

 

Namens het onderzoeksteam, 

Nathalie, Tom en Davy 

 

 

 

 

 

Contact: 

nathalie.drooghmans@ucll.be  

tom.vandries@ucll.be  

davy.nijs@ucll.be  

mailto:nathalie.drooghmans@ucll.be
mailto:tom.vandries@ucll.be
mailto:davy.nijs@ucll.be
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VOOR WE BEGINNEN 
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HAND-TEKENING 
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SOCIALE MEDIA EN INTERNET 

Wat is jouw relatie met sociale media en internet? Beantwoordt de volgende 

vragen: 

Heb je een eigen computer/tablet/smartphone? 

 

Wat doe je zoal op het internet? 

 

Heb je hierop een eigen account? Zo ja, welke? 
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Wat kan je volgens jou doen met sociale media en internet? 

 

Wat zijn volgens jou de gevaren en risico’s van sociale media en internet? 

 

Hoe zou media anderen mensen kunnen verder helpen? 
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WAT IS ONS ONDERZOEK? 

SAMENVATTING 

 

Internet en ondersteuning voor personen met een beperking 

We bekijken in dit onderzoek welke hulp internet kan bieden aan personen met 

een verstandelijke beperking. We gaan na hoe ICT en sociale media gebruikt 

kunnen worden om het welzijn van personen met een beperking te verhogen. 

We stellen ons enkele vragen: 

- Gebruiken mensen met een beperking sociale media en internet? 

- Hoe zouden we dit kunnen inzetten om hen te ondersteunen?  

- Zijn hier goede voorbeelden van? Wat zijn de kenmerken hiervan? 

Dit willen we samen met personen met een beperking onderzoeken. Het 

project duurt drie jaar. In het eerste jaar willen we nadenken over hoe we dit 

het beste kunnen onderzoeken. Daarvoor moeten we een aantal keer per 

maand samenkomen en overleggen.  

We gaan ook informatie verzamelen bij andere personen met een beperking. 

Hiervoor organiseren we verschillende groepen. Als we dit gedaan hebben, 

zullen we het internetgebruik van personen met een beperking in kaart 

brengen. Dit gaan we doen aan de hand van foto’s. 
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WAT IS ONZE VRAAG? 

 

Kan internet en sociale media in de hulpverlening een ondersteunde rol 

innemen?  

Wat willen we nog te weten komen in dit onderzoek? 

 

Wat wil JIJ bereiken met dit onderzoek? Wat is voor jou belangrijk? 
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WAT IS ONZE MANIER? 

 

We gaan samen met jouw aan de slag, dit noemt inclusief onderzoek. We gaan 

samen met personen met een beperking onderzoek doen over personen met 

een beperking en internet. Omdat we dit samen met jou doen, kunnen we onze 

manier dus nog niet helemaal vastleggen. Jij hebt hier een belangrijke rol! 

Een moeilijker woord voor de manier, is de methode om een antwoord op een 

vraag te vinden. Binnen dit onderzoek gebruiken we verschillende methoden: 

- Panelgesprekken: we gaan met verschillende mensen met een beperking 

babbelen over sociale media en internetgebruik. 

- Photovoice: we gaan aan een aantal personen met een beperking vragen 

om hun mediagebruik in kaart te brengen. Dit gaan we doen via foto’s.  
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WAT IS ONDERZOEK? 
 

Onderzoek is op een georganiseerde manier een antwoord op een vraag 

vinden.  

Je moet hiervoor de juiste vraag stellen én de juiste manier vinden om het 

antwoord te vinden.  
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WAAR MOET JE OP LETTEN? 

TALENTEN 

Dit zijn kenmerken die jou uniek maken. Een aantal van deze kenmerken zijn 

onderzoekscompetenties. Dit is een moeilijk woord om te zeggen welke 

kenmerken je nodig hebt om onderzoek te voeren.  

Deze zijn héél belangrijk als je onderzoek wilt doen. Kijk terug naar je hand-

tekening. Welke kenmerken herken je bij jezelf? 
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TEAMWORK 

 

We zitten in een team met een aantal 

onderzoekers. Elke onderzoeker heeft zijn 

eigen talenten. Het is belangrijk om een 

omgeving te maken waarbij ieder zijn talent 

naar boven kan komen. Daarom gaan we 

goede afspraken maken wie wat gaat doen. Zo 

kan iedereen in zijn kracht uitblinken.  

Wat verwachten wij van jou? 

 

 

Wat verwacht jij van ons? 
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VERTROUWELIJKHEID 

Mensen hebben recht op privacy. Wat betekent dit? 

Twee dingen zijn belangrijk als je onderzoek doet: 

1. Je vraagt steeds toestemming als je informatie wilt verzamelen. Dit 

noemt een informed consent. Het is een papier dat je laat invullen door 

de persoon waaraan je informatie gaat vragen.  

2. Je laat deze informatie steeds anoniem. Wat betekent dit? 

 

Alle informatie die je tijdens het onderzoek 

verzamelt, wordt strikt vertrouwelijk behandeld. 

Je gaat geen informatie doorgeven waaruit de 

identiteit van de deelnemers kan afgeleid worden. 

Heb je ooit al gehoord van beroepsgeheim? Dit is 

de plicht om te zwijgen over informatie die je 

verzameld van anderen bij het uitoefenen van je 

beroep.  

 

 

OEFENINGEN 

Omcirkel wat goed is en wat fout: 

Tijdens een panelgesprek vertelt 
iemand dat die een facebookpagina 
heeft. Dezelfde avond ga je met 
vrienden op café en geef je de 
facebookpagina door.  
 

 

Je komt in de winkel toevallig iemand 
tegen die ook in het onderzoek 
betrokken is. Jullie babbelen gezellig 
en deze persoon vertelt over een 
skype gesprek met zijn begeleider. 
Een paar weken later kom je deze 
begeleider tegen en spreek je hem 
hierover aan.  
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Je gaat naar het lokaal mosselfeest en 
vertelt vrienden over het onderzoek 
waarmee je bezig bent. 

 
 
Je komt achter een aantal 
interessante resultaten van het 
onderzoek en kan niet wachten om 
die te vertellen. Enthousiast zet je dit 
op facebook.  
 

 

 
Je komt bij je ouders en zij vragen 
hoe het onderzoek verloopt. Je 
vertelt dat het een interessant 
onderzoek is en dat je een interview 
hebt mogen afnemen. Je zwijgt 
echter over de naam van de persoon 
en vertelt ook niets over de inhoud 
het gesprek.  

 

 

Geef een aantal voorbeelden waarin beroepsgeheim in het gedrang komt: 
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PANELGESPREKKEN 

Omdat we informatie willen verzamelen bij een aantal mensen gaan we 

hiermee babbelen. Daarom gaan we een aantal mensen bij elkaar zetten. Dit 

gaan we met mensen met een beperking doen, maar ook met begeleiders.  

In dit project werken we samen met drie organisaties: 

 

Covida een fusie van 
dienstencentrum Ter Engelen en 
Tevona uit regio Limburg. Zij 
begeleiden personen met een 
beperking. Dit gebeurd in dagcentra 
of in diensten voor begeleid wonen. 

 

 

Fiola vzw zijn zes organisaties uit 
Oost-Vlaanderen die ambulante 
ondersteuning bieden aan personen 
met een beperking, bv. in dagcentra. 

 

 

 

Begeleid Wonen Leuven bestaat uit 
voorzieningen in Vlaams-Brabant. Ze 
geven ondersteuning aan huis, zodat 
personen met een beperking zo 
zelfstandig mogelijk kunnen leven.  
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WAT IS EEN PANEL?  

 

 

We gaan in elke organisatie een aantal 

panelgesprekken doen. Dit zijn groepen van telkens 

zeven personen. We gaan bij deze mensen praten over 

hun internetgebruik en ons onderzoek.  

In elke organisatie plannen we twee panelgesprekken. 

Ééntje met personen met een beperking en ééntje met 

de begeleiders.  
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HOE DOEN WE DIT? 
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TIJDENS HET PANEL 
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NA HET PANEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Expertisecentrum Inclusive Society  2019 

21 

 

AANDACHTSPUNTEN 

MAG JE ALLES ZEGGEN? 

Nee. We zeggen geen lelijke of kwetsende dingen over elkaar. We praten 

steeds over het onderwerp. 

 

 

Wat vind je moeilijk aan vergaderen? 
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AGENDA 

Wat willen we zeker te weten komen tijdens dit gesprek?   
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PHOTOVOICE 

WAT IS DAT? 

Photovoice, bestaat uit de woorden Photo en Voice. Dit betekent foto en stem. 

Een Photo- voice is een foto waarmee iemand zijn stem laat horen. We gaan 

deze manier gebruiken om het digitale mediagebruik van een aantal personen 

met een beperking in kaart te brengen. We starten hiermee na de panels.  

Aan de hand van fotografie brengen kwetsbare mensen hun wereld in beeld. 

Zo kunnen ze er makkelijker over praten.  

 

 

 

 

Een voorbeeldje: wat denk je dat de volgende foto wil zeggen?  

 

 

 

 

 

 

https://www.pexels.com/photo/photo-of-laptop-near-plant-927629/
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HOE DOEN WE DIT? 

We gaan vijf personen selecteren die hun mediagebruik in kaart brengen via 

foto’s. Deze personen kunnen geworven worden uit de panels, maar dat hoeft 

niet noodzakelijk. We moeten deze mensen goed begeleiden zodat ze weten 

wat ze moeten doen. We gaan hiervoor goede afspraken maken.  

Een goede voorbereiding is belangrijk. De photo-voice bestaat uit verschillende 

fasen: 
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DE VOORBEREIDING: MET CO’S  

We stellen ons een aantal vragen: 

- Werving o.b.v. aantal criteria: 

o Moeten ze zelf foto’s kunnen trekken? 

o Moeten ze zelf beschikken over een fototoestel/smartphone? 

o Ze moeten over hun foto’s kunnen praten 

- Training als ze zelf foto’s gaan nemen (één sessie) 

o Output: ze moeten kunnen laten zien dat ze foto’s kunnen nemen 

+ in eigen woorden vertellen waarover het onderzoek gaat 

 

FASE 1: OPENINGSFASE 

We spreken één sessie af waarin we iedereen uitnodigen die gaat deelnemen 

aan de photovoice. Hierin bespreken we een aantal dingen: 

- Uitleggen wat de bedoeling is:  

o Stem geven aan personen met een beperking. 

o Beleidsadviserend 

o Co-creatie: we gaan dit samen doen 

- Wat gaat er achteraf gebeuren met het materiaal (informed consent) 

- Duidelijke afspraken over:  

o Instructie (hoe specifiek stel je de vraag?) 

o Assistentie (laat je de pmcb zelf de foto’s nemen of er is hulp?) 

o Hoeveel tijd krijgen ze (kan gaan van 7 dagen tot 3 maanden) 

o Hoeveel foto’s en type camera. 

 

FASE 2: ACTIEVE FOTO FASE 

Maak een keuze in: 

- Foto samen maken (guided photovoice) 

- Laat pmb een foto kiezen 

- Laat pmb een foto zelf maken 
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FASE 3: DECODEERFASE 

Nabespreking  

- Welk thema zit erachter? (barrière of succesfactor?)  

- Wat is de belangrijkste boodschap? (Wat is het meest prioritair in jouw 

visual record) 

“Jij mag nu in één zin zeggen wat je hier gefotografeerd of gekozen hebt en 

waarom je dit zo belangrijk vindt” 

- Individueel of collectief bespreken? Het kan onaangenaam zijn om in 

groep je foto’s te bespreken. Eventueel kan na deze interviews een 

groepsgesprek volgen die dient als member-check.  

- Geen aanwezigheid van begeleider gewenst  

- Keuze om foto’s af te drukken of digitaal te kijken (afhankelijk van de 

hoeveelheid foto’s ze mochten trekken).  

 

FASE 4: RAPPORTEERFASE 

- Gebruik een app of werk ambachtelijk (zie oefening) 

- Niet het geheel interview, maar de belangrijkste quote! + foto  

- Liefst samen met de pmb = Co-creatie 

- Keuze i.v.m. hoe deze data analyseren (bv. een expositie). Als data 

geanalyseerd wordt zonder de input van de cliënt, kan dit leiden tot valse 

conclusies.  

 

VALKUILEN: 

- Sommige pmb gaven de camera niet terug 

- Wenselijke foto’s (ze gaan geen foto’s trekken van dingen die gevoelig 

zijn) 

- Kwaliteit van de foto’s (sommige beschikken niet over de juiste 

vaardigheden om kwalitatieve foto’s te trekken).  
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OVERZICHT 

1. Eerste sessie  

a. Kennismaking: wie is wie? Oefening rond “wie ben ik?”.   

b. Uitleg over het onderzoek: wat is het? Hoe doe je het? Oefening: 

hoe zien zij het onderzoek? Wat wil jij te weten komen? Wat vindt 

jij belangrijk?  

c. Welke vaardigheden zijn belangrijk in ons onderzoek? Oefenen op 

deze vaardigheden.  

i. Uitleg rond panelgesprek. Wat willen we hieruit te weten 

komen? Welke vaardigheden zijn hiervoor belangrijk? 

Goede vragen kunnen stellen en luisteren naar elkaar 

(oefenen bij elkaar) 

ii. Uitleg rond photovoice. Wie gebruikt een GSM? Wie kan 

hier foto’s mee trekken? Is dit een goed idee? Hoe zouden 

we dit kunnen doen? Oefenen door het zelf eens te doen. 

2. Derde sessie: voorbereiding op panelgesprekken 

a. Goede afspraken zijn belangrijk! Wie gaat welke rol opnemen 

tijdens de gesprekken? Wie gaat bij welke panelgesprekken 

aanwezig zijn? Hoe gaan we onze communicatie regelen? 

b. Panelgesprekken nog eens onder de loep nemen 

(herhalingsprincipe). Hoe gaan deze gesprekken eruit zien? Wat 

willen we hieruit te weten komen? Goede vragen kunnen stellen 

en luisteren naar elkaar (oefenen bij elkaar).  

3. Vierde sessie: voorbereiding op Photovoice 

a. Goede afspraken zijn belangrijk! Wie gaat welke rol opnemen? 

Wie gaat bij welke aanwezig zijn? Hoe gaan we onze communicatie 

regelen? 

b. Photovoice onder de loep nemen (herhalingsprincipe). Hoe gaat 

dit eruit zien? Wat willen we hiermee bereiken? Hoe pakken we 

dit aan? 
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EVALUATIE  

Reflecteer over vandaag aan de hand van de thermometer. Zet het juiste 

nummer in de emotiemeter.   
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Reflecteer over het proces aan de hand van de kaartjes. Schrap wat niet past.  

  

Dien je mening in in de STEMBOX. 

  


