De escalatieladder van Glasl

De escalatieladder van Glasl is een veelgebruikt model om de mate van conflict tussen ouders te beoordelen, vooral in de context van
scheidingsbemiddeling. Het model onderscheidt negen escalatieniveaus, verdeeld over drie fasen: win-win, win-verlies en verlies-verlies. In de eerste
fase zijn conflicten nog relatief beheersbaar, en kunnen partijen met behulp van bemiddeling oplossingen vinden die voor beide acceptabel zijn.
Naarmate het conflict escaleert naar de tweede fase, wordt het moeilijker om tot overeenstemming te komen, omdat partijen meer gefocust raken
op het winnen van de strijd en minder op samenwerking. In de derde fase, waarin sprake is van verlies-verlies, is het conflict zo ernstig dat wederzijdse
destructie centraal staat, en rationele communicatie vrijwel onmogelijk is.
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