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Achtergrond

In 2022 bundelden vier diensten gezinszorg
de krachten in Leuven: Familiehulp, Ferm
Thuiszorg,  i-mens en Zorg Leuven. 

We gingen op zoek naar de mogelijkheden
van ‘buurtgerichte gezinszorg’,
ondersteund door Stad Leuven en
Hogeschool UCLL.

Je leest hier het waarom, wat en hoe van
dit project, en onze lessons learned.

Projectgroep

Zorg Leuven: Sara Van Osselt
i-mens: Niels Brewaeys
Ferm Thuiszorg: Marieke Vandenbergh
Familiehulp: Ellie Mineur
Stad Leuven: Joke Storme
Hogeschool UCLL: Sam Pless
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Terwijl eenzaamheid,
vergrijzing, zorgnoden én
hun complexiteit
toenemen...

...ontstaan er financiële
en personeelstekorten
in zorg en welzijn ...

....wordt residentiële
zorg afgebouwd....

Waarom?
Uitdagingen

... en staat thuiszorg dus onder druk. 

Terwijl net mensen in de meest kwetsbare
situaties gebaat zijn bij warme en nabije
zorg.

Kan een krachtenbundeling tussen vier
diensten gezinszorg, sociale partners en de
buurt mee het antwoord vormen? 
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Het initiatief ontstond vanuit het geloof in
buurtgericht (samen)werken. 

Verzorgenden werken ín de leefwereld van
cliënten en hun naasten, en bouwen zo een
vertrouwensband op.

Ze vormen mee de link tussen informele
cliëntnetwerken en formele netwerken in
de buurt. 

Zo versterken ze de autonomie en
levenskwaliteit van cliënten, zodat ze zo
lang mogelijk in hun vertrouwde omgeving
kunnen blijven.

Waarom?
Visie
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Basisprincipes van het project

Vanuit noden én sterktes van buurt en
bewoners, en aansluiting bij bestaande
buurtgerichte initiatieven

Iedereen in de buurt betrekken (alle
levensfases en diversiteit)

Organisatiebreed alle medewerkers
betrekken

Respect voor 
       keuzevrijheid 
       en zelfregie

Specifieke aandacht 
      voor kwetsbaarheden 
      en mensen die we niet bereiken

Wat?
Visie
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Doelen van het project

Netwerk bouwen rond een cliënt door
te detecteren, informeren, warm door
te verwijzen en samen te werken

Sociale cohesie versterken: stimuleren
en toeleiden naar ontmoeting, contact
en activiteiten

Burenhulp, informele zorg en
mantelzorg stimuleren en
ondersteunen

Sterke partnerschappen met/tussen
buurtbewoners en sociale partners
uitbouwen

Signaalfunctie naar de bevoegde
organisaties, instanties en overheden

Verduurzamen, eventuele
efficiëntiewinsten, inspireren andere
buurten
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Ferm Thuiszorg, Familiehulp, i-mens en
Zorg Leuven bundelden de krachten in vier
Leuvense buurten:

Hoe?
Pilootbuurten

1.
Sint-Maartensdal, Vaartkom

en Ridderbuurt

Zo werd meteen ook ingezet op
kruisbestuiving binnen en tússen buurten.

2.
Kop van

Kessel-Lo3.
Heverlee-
centrum

4.
Wilsele-Putkapel
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Buurtbewoners

Hoe?
Actoren

Buurt en sociale partners

We werken intens samen met partners in
de buurt: zorg- en welzijnsactoren,
buurtinitiatieven, vrijwilligersacties, sociaal
geëngageerde handelaars, ...

Centraal in het project staan natuurlijk de
buurtbewoners zelf, ongeacht of ze cliënt
of mantelzorger zijn.

We vertrekken
maximaal vanuit hun
talenten, krachten,
noden, wensen en
draagkracht.
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We ontdekken doorheen het project de
verschillende buurtgerichte opdrachten
die medewerkers van diensten gezinszorg
kunnen opnemen.

Verzorgenden

Vragen, signalen en noden opvangen bij
de cliënten

Cliënten warm toeleiden naar sociale
partners of Leuven Helpt

Elkaar en cliënten informeren over
activiteiten in de buurt

Sociale partners leren kennen zodat de
drempel kleiner is om cliënten hiernaar
toe te leiden
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Teamverantwoordelijken

Buurtgerichte introductie van nieuwe
verzorgenden

Zorgteams buurtgericht organiseren:
vast agendapunt, meenemen in
cliëntbesprekingen, aanbod en partners
buurt bekend maken

Kennismaken met en 
       vergaderen bij sociale partners 
       organiseren

Deelnemen aan 
       partneroverleg, samenwerkingen
      opbouwen en onderhouden

Verzorgenden stimuleren om
regelmatig buurtplekken te bezoeken
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Projectgroep

Twee keer per maand komen de
‘referentiepersonen’ buurtgerichte
gezinszorg van de vier diensten samen met
de beleidsmedewerker Welzijn en Zorg van
Stad Leuven en de onderzoeker van
Hogeschool UCLL.

Ze ontwerpen een visie en bepalen
doelstellingen, die ze vertalen naar
concrete acties (zowel binnen de
organisatie als over de organisaties heen). 

Stad Leuven financierde en faciliteerde het
traject. Hogeschool UCLL bood inspiratie
en klankbord vanuit onderzoek en praktijk.
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Management

Steun en draagvlak vanuit het management
zijn belangrijk voor het slagen van het
project. Zij voorzien tijd en ruimte bij
medewerkers en dragen de visie mee uit. 

Ze spelen een belangrijke rol in het
meenemen van nieuwe
teamverantwoordelijken in het
buurtgerichte verhaal. 
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1.Buurtgerichte Gezinszorg samen
vormgeven

Participatie is de sleutel.

Visie en doelstellingen worden
geconcretiseerd tijdens brainstorms van
de projectgroep en workshops met
verzorgenden en teamverantwoordelijken. 

Cliënten werden bevraagd in dagdagelijkse
gesprekken.

We trokken ook outreachend de buurt in,
met koffie en taart, om het gesprek aan te
gaan met bewoners.

Hoe?
Acties
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Wat kan buurtgerichte gezinszorg (niet)?
Het participatieve proces leverde continu
een hoop ideeën en enthousiasme op die
vertaald werden in acties.
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2. De buurt leren kennen

Eén van de duidelijke noden van
verzorgenden was om de buurten te leren
kennen. Verzorgenden in centrumsteden
wonen vaak niet in de buurt waar ze
werken.

Daarom organiseren we meermaals
buurtwandelingen voor verzorgenden.
Verzorgenden ontmoetten elkaar over
organisaties heen en leerden de buurt
kennen. 
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Ze gingen langs bij buurt- en
basiswerkingen, lokale dienstencentra,
plekken voor lotgenotencontact,
buurtrestaurants, wijkgezondheidscentra,
daklozenorganisaties, jeugdwerk, Hartelijke
Plekken*, ... Zo verlagen we de drempel om
nadien samen met een cliënt een
organisatie binnen te stappen. 

Alle info over partners in de buurt wordt
gebundeld in buurtbrochures. Er worden
ook overzichten gemaakt van:

Toiletmogelijkheden in de buurt
Lunchplekken in de buurt
Hartelijke Plekken*

Verzorgenden leren de buurt ook kennen
dankzij teamvergaderingen bij sociale
partners.

*Hartelijke Plekken zijn geëngageerde handelaars die
inzetten op toegankelijkheid, verbinding en ontmoeting
door diensten/producten gratis of aan verminderd tarief
aan te bieden (denk: uitgestelde koffie, warme plek, gsm
laden, ...).
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3. Samen verantwoordelijkheden
vastleggen

De netwerkmomenten voor team-
verantwoordelijken over organisaties heen
waren een andere belangrijke actie. Ze
kwamen elkaar voorheen misschien wel
eens tegen op sectoroverleg, maar ze
kenden elkaar niet echt. Terwijl ze teams
coachen die in dezelfde buurten werken,
soms dezelfde cliënten helpen en
gelijkaardige uitdagingen tegenkomen.

Tijdens het eerste netwerkmoment
bespraken we de mogelijke ‘buurtgerichte’
verantwoordelijkheden van
teamverantwoordelijken.

Daaruit groeide de infographic verderop:
wat is je rol als teamverantwoordelijke in
buurtgerichte gezinszorg?
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De verantwoordelijken wisselden tijdens
het tweede netwerkmoment uit over ‘hoe
omgaan met moeilijke cliëntsituaties en op
een goede manier doorverwijzen’ (zie
‘Detecteren en warm doorverwijzen’).

Doorheen het traject blijven we
netwerkmomenten organiseren om
inspiratie, uitdagingen, noden, ... te delen,
oplossingen te zoeken en elkaar sneller te
vinden.
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4. Cliënt én netwerk ondersteunen

Professionele zorg is maar een klein stukje
van de puzzel. Daarom organiseerden we
workshops voor verzorgenden en voor
mantelzorgers.

Verzorgenden leerden hoe ze
mantelzorgers kunnen ondersteunen
tijdens een eerste workshop (zie
infographic verderop).

Een tweede bijeenkomst richtte zich op
mantelzorgers uit de buurt, zodat zij elkaar
en gezinszorg leerden kennen, en
verbonden geraakten met de buurt.
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Tijdens de derde bijeenkomst ontmoetten
mantelzorgers en verzorgenden elkaar, en
leerden ze elkaars perspectief tijdens een
panelgesprek met tijd voor verbinding
achteraf.

Doorheen dit traject leren we elkaars
noden en mogelijkheden beter kennen.
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5. Detecteren en warm doorverwijzen 

Verzorgenden leveren nabije en warme
zorg. Soms is aanvullende zorg of
ondersteuning nodig, informeel dan wel
professioneel. 

Daarom is het belangrijk dat verzorgenden
deze noden kunnen detecteren én warm
doorverwijzen.

Bovenop het leren kennen van partners in
de buurt, brachten we verzorgenden en
partners samen in rondetafelgesprekken. 

Bij wie kan je waarvoor terecht? Hoe
communiceer je met de cliënt? Hoe zorg je
ervoor dat de doorverwijzing ‘warm’
aanvoelt? Hoe werk je concreet samen?
Wat zijn drempels? Hoe verduurzaam je de
samenwerking?

Op basis van deze gesprekken ontstaat de
infographic op de volgende bladzijde.
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6. Samenwerken in de buurt

We zoeken actief connectie op met
buurtinitiatieven en zorgzame buurten in
Leuven, Kessel-Lo, Heverlee en Wilsele-
Putkapel.

Om als samenwerking van diensten
gezinszorg naar buiten te treden,
ontwikkelden we ook een
gemeenschappelijke flyer.

Zo ontstaat een krachtig
netwerk van buurtgerichte
partners die elkaar echt
kennen en weten te
vinden. Ze waren
betrokken bij het
merendeel van de acties -
zowel mee uitvoerend als
ondersteunend (bv. locatie
openstellen).
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7. Collectieve gezinszorg

Gezinszorg vindt nu op individuele basis
plaats. Eén verzorgende biedt hulp aan één
cliënt. 

Nochtans hebben veel cliënten
gelijkaardige noden en interesses, en
zouden ze graag hun sociaal netwerk
uitbreiden.

Collectieve gezinszorg betekent dat
bepaalde activiteiten voor cliënten samen
georganiseerd worden. Bijvoorbeeld:
wekelijks samen naar de markt of een
buurtcentrum gaan, samen koken, ...

Collectieve gezinszorg sluit mooi aan op de
projectvisie en -doelen, maar er is
regelluwe ruimte nodig om te
experimenteren.
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Krachtige samenwerking tussen
diensten binnen projectgroep,
gesteund door directies

Referentiepersonen met toegewezen
opdracht en tijd

Participatie van verzorgenden en
verantwoordelijken

Betrokken samenwerking met en
ondersteuning van sociale partners uit
de buurt, Leuven Helpt

Investering lokaal bestuur met tijd en
middelen

Ondersteuning van UCLL met een
neutrale blik, inhoudelijk klankbord,
tools voor het projectwerk

Lessons learned
Sterktes
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Buurt(en) leren kennen waar je zelf niet
woont

Rekening houden met verschillen in
beslisprocedures, werkwijzes, tempo’s,
intern draagvlak tussen organisaties

Vertragingen door wisselende
projectleden, ook in coördinatie

We moeten waakzaam zijn dat we onze
medewerkers niet overbelasten met de
veelheid van projecten 

Regelgeving die in de weg staat om te
kunnen experimenteren (zie collectieve
gezinszorg, delen van informatie,...)

Niet alle diensten gezinszorg zijn
evenveel vertegenwoordigd in iedere
buurt

Uitdagingen 
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De projectgroep werkte verschillende
verduurzamingsscenario’s uit. Het doel is
acties structureel te verankeren zodat er
een duurzaam kader ontstaat voor
buurtgerichte gezinszorg in Leuven.

Dankzij bijkomende steun van Stad Leuven
en het engagement van de vier diensten
gezinszorg kan de projectgroep nog een
extra jaar inzetten op verduurzaming.

Verduurzaming

Dankjewel aan iedereen die een steentje

bijdroeg! 
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Vragen? Meer info?
Ellie.Mineur@familiehulp.be
Mvandenbergh@samenferm.be
Niels.Brewaeys@i-mens.be
Sara.Van.Osselt@zorgleuven.be
Joke.Storme@leuven.be
Sam.Pless@ucll.be

Verantwoordelijke uitgever: Sam Pless,
Hogeschool UCLL, Expertisecentrum
Health Innovation, Herestraat 49, 3000
Leuven
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