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Voorwoord

Effectmeting in de jeugdhulp is de voorbije jaren steeds prominenter op de agenda geko-

men. Met het kwaliteitsthema van het agentschap Opgroeien in 2018 en 2022 werd duide-

lijk dat organisaties nood hebben aan manieren om hun werking niet alleen te verantwoor-

den, maar ook te verdiepen. Toch blijft effectmeting in de praktijk vaak beperkt tot cijfers, tabel-
len en rapporten. Deze tonen wat er bereikt wordt, maar missen soms de rijkdom van het ver-
haal erachter: hoe verandering ontstaat, waarom iets werkt, en welke betekenis jongeren, gezin-
nen en professionals zelf geven aan hun traject.

Met dit PWO, Voorbij de cijfers. Een geintegreerde benadering van effectmeting binnen de in-
tegrale jeugdhulp, wilden we precies daar een antwoord op bieden. Vanuit de expertisecen-
tra Resilient People en Smart Organisations van Hogeschool UCLL Research & Expertise ont-
wikkelden we een creatieve, geintegreerde benadering die effectmeting dichter bij de leef-
wereld van jongeren en gezinnen brengt, én aansluit bij de dagelijkse praktijk van hulpverle-
ners. We onderzochten hoe creatieve methodieken kunnen helpen om context, nuance en be-
tekenis zichtbaar te maken. Zo ontstaat een vorm van effectmeting die niet alleen regis-
treert, maar ook verbindt, versterkt en richting geeft.

Het draaiboek en stappenplan bundelen de inzichten, methodieken en lessen die samen met on-
derzoekers, beleid en werkveld werden opgebouwd. Ze zijn bedoeld als praktische handvat-
ten voor organisaties die effectmeting willen integreren op een manier die gedragen en zin-

vol is. We hopen dat deze materialen inspireren om effectmeting te zien als een proces van le-
ren en samen betekenis geven, eerder dan een verplichting of administratieve last.

Dit onderzoek was niet mogelijk zonder onze partners, in het bijzonder de proeftui-

nen Sporen, Alba, De Wissel, Daidalos, De Wiekslag en Cocon. Hun openheid en bereid-

heid om te experimenteren gaven het project richting en diepgang. We danken ook Opgroei-

en, voor het mee creéren van draagvlak en kristien Hermans (De Schommel) voor de waardevol-
le feedback.

Onze waardering gaat eveneens uit naar de organisaties in de opvolgcommissie — Tonuso, Am-
ber, Emmaiis, Junitas, Ouderspunt, Join, VOT Jeugdhulp, YARVIaanderen, De Schom-

mel, IROJLimburg, collega’s van Hogeschoool UCLL, AP Hogeschool en Vives Hogeschool. Jul-
lie kritische reflecties, praktijkervaring en diverse perspectieven zorgden ervoor dat dit onder-
zoek stevig verankerd bleef in de realiteit van het werkveld.

Tot slot willen we alle jongeren, gezinnen en professionals bedanken die - rechtstreeks of on-
rechtstreeks - bijdroegen aan dit project. Hun verhalen, ervaringen en inzichten herinne-

ren ons eraan waarom effectmeting ertoe doet: omdat elke stem telt, en omdat leren en verbete-
ren alleen mogelijk is wanneer we luisteren naar wie het echt raakt.




Situering en opbouw

Dit draaiboek is het resultaat van een Praktijkwetenschappelijk Onderzoek (PWO) naar een ge-
integreerde benadering van effectmeting binnen de jeugdhulp, module contextbegelei-
ding. Voor meer info over het onderzoek verwijzen we je naar de webpagina:

Impact is het verschil dat jouw organisatie maakt voor kinderen, jonge-

ren en gezinnen. Vaak lijkt het vanzelfsprekend dat je een verschil maakt; missc-

hien merk je het aan je buikgevoel of zie je elke dag positieve veranderingen bij de gezin-

nen waarmee je werkt. Maar weet je het zeker? Hoe maak je dat verschil? Kan je iets aanpas-

sen in je manier van werken om nog meer verschil te maken? Evaluatie helpt je om écht te begrij-
pen of, hoe en bij wie jouw organisatie impact heeft. Dit draaiboek is ontworpen om jou te onder-
steunen bij het meten van impact, met de nadruk op leren en verbeteren. Het helpt je te zien wel-
ke resultaten je behaalt en hoe je kinderen, jongeren en gezinnen beter kunt ondersteunen.

De titel van dit draaiboek is “een geintegreerde benadering van effectmeting”. Daarmee be-
doelen we een combinatie van kwantitatieve data (cijfers) en kwalitatieve data (verhalen), kort-

om van tellen en vertellen. Cijfers zijn makkelijk om te verzamelen. Ze bieden structuur en verge-
lijkbaarheid. Maar ze vertellen niet het hele verhaal. Ze leren ons niets over hoe en waarom een be-
paalde verandering al dan niet tot stand kwam. Dit draaiboek introduceert een aantal creatieve me-
thodieken die je kan gebruiken om cijfers aan te vullen met verhalen die context en verdieping bie-
den, om zo je evaluatievragen te beantwoorden.

Dit draaiboek is opgebouwd als volgt. Effectmeting slaagt alleen wanneer drie essenti€le bouwste-
nen samenkomen: motieven, middelen en opportuniteiten. In deel 1 verkennen we hoe deze ele-
menten de basis vormen voor een waardevolle, haalbare en inspirerende aanpak, met concre-

te tips. Deel 2 richt zich op de vraag wat je wilt meten en waarom dat belangrijk is. De Theo-

ry of Change komt hier aan bod, een hulpmiddel om helder te maken welke veranderingen je na-
streeft en hoe jouw organisatie daaraan bijdraagt. In deel 3 staat het verzamelen van infor-
matie centraal om je evaluatievragen te beantwoorden. We bespreken 7 creatieve methodie-

ken en begeleiden je bij het maken van de juiste keuzes voor jouw evaluatieproces. In deel 4 rich-
ten we ons op het verwerken van de verzamelde gegevens, het betekenis geven aan de resulta-
ten en het effectief toepassen en communiceren ervan. Het doel is om inzichten niet alleen te be-
grijpen, maar ook te vertalen naar acties die waardevol zijn voor jouw organisatie en de gezin-
nen die je ondersteunt.

In elk deel vind je werkbladen die jou en jouw organisatie ondersteunen om concreet met dit draai-
boek aan de slag te gaan. Geregeld verwijzen we naar voorbeelden vanuit onze proeftuinen (al-

len contextbegeleidingsdiensten binnen integrale jeugdhulp) tijdens het onderzoeksproject. We ra-
den aan om een werkgroep samen te stellen die gezamenlijk alle stappen uit het draai-

boek overloopt. Het is belangrijk om deze verantwoordelijkheid niet enkel bij bv. een kwa-
liteitscodrdinator te leggen, maar meteen verschillende niveaus van je organisatie te betrek-

ken. Zo zorg je van bij de start voor voldoende draagvlak.




11S JOUW ORGANISATIE KLAAR VOOR
EFFECTMETING?

Eeuuhh... waar moet ik klaar voor zijn? Voor we van start gaan, is het belangrijk dat je he-
lemaal mee bent met wat effectmeting is en wat het voor jouw organisatie kan beteke-

nen. We maakten hierover dit animatiefilmpje als een toegankelijke en laagdrempelige intro-
ductie.

Hopelijk ben je nu overtuigd om met effectmeting aan de slag te gaan! Voor een succesvolle ef-
fectmeting is het cruciaal dat volgende drie bouwstenen voldoende aanwezig zijn in jouw orga-
nisatie: motieven, middelen en opportuniteiten.

1. Motieven: Waarom wil je effect meten? Dit gaat over het begrijpen van de drijfve-
ren vanjouw organisatie en het creéren van motivatie binnen je team/organisatie. Het isbe-
langrijk dat iedereen begrijpt waarom effectmeting belangrijk is en hoe het helpt om ge-
zinnen beter te ondersteunen.

2. Middelen: Wat heb je nodig om effect te meten? Denk hierbij aan tijd, competen-
ties en de juiste tools. Als begeleiders over deze middelen beschikken, wordt effectme-
ting haalbaar en effectief.

3. Opportuniteiten: Hoe zorg je ervoor dat effectmeting een vaste plek krijgt in het dage-
lijks werk? Effectmeting mag niet aanvoelen als extra werk, maar zou een natuurlijk on-
derdeel moeten zijn van de manier waarop jouw organisatie met gezinnen werkt.

In dit eerste deel gaan we dieper in op elk van deze drie bouwstenen. Je krijgt concre-
te tips en praktijkvoorbeelden om mee aan de slag te gaan. Het doel? Zorgen dat effect-
meting niet alleen waardevol, maar ook haalbaar en inspirerend wordt in jouw organi-
satie. Met de juiste motieven, middelen en opportuniteiten wordt effectmeting niet zo-
maar een taak, maar een kans om samen te groeien en een nog groter verschil te ma-
ken voor kinderen, jongeren en gezinnen.

1.1 Motieven: Waarom wil je effect meten?

Net zoals je in een Cluedo-spel het motief van de dader probeert te achterhalen, kij-

ken we hier naar de drijfveren achter effectmeting. Waarom zou jouw organisatie tijd en ener-
gie steken in het meten van effecten? Wat zijn de voornaamste drijfveren van de directie, bege-
leiders, partners, en andere belanghebbenden? Zit iedereen op dezelfde lijn?

Er zijn twee grote drijfveren om met effectmeting aan de slag te gaan: verantwoorden en leren.

- Verantwoorden is extern gericht. Hiermee wil je aan de buitenwereld (bestuursor-
gaan, Agentschap Opgroeien, subsidiegevers, de buurt, ...) tonen wat jouw organisa-
tie realiseert en jouw aanpak onderbouwen. Voor gezinnen en partners waar je mee sa-
menwerkt worden kleine successen onderweg zichtbaar, wat vertrouwen en motiva-
tie kan verhogen.

- Leren is intern gericht. Vanuit een beter zicht op wat jouw resulta-
ten zijn en hoe je deze wel of niet bereikt, kan je de aanpak van jouw organisatie ver-
beteren en strategische keuzes maken om de impact te verhogen. Ook begeleiders krij-
gen beter zicht op de waarde van hun werk, wat hun motivatie en vertrouwen ver-
hoogt, en kunnen hun persoonlijke aanpak bijsturen.




Y

p4 Ervaringen van de proeftuinen

“De spanning rond verantwoorden was groot. Tot we merkten dat effectme-
ting ook iets intern kon betekenen: rust, inzicht en een sterker gevoel van richting.”

“We leerden niet alleen over de doelgroep, maar ook over onszelf en onze aanpak. Door er-
mee aan de slag te gaan, merkten we dat we zelf groeiden als begeleiders. Het werd een ex-
tra bron van reflectie: je ziet je eigen handelen ineens veel scherper.”

“Het versterkte de relatie: we keken samen naar wat werkt en wat niet, het maakte de allian-
tie sterker dan we hadden verwacht.”

“Door effectmeting werd het beeld van de begeleiding helderder, voor ons én voor de jon-
geren. Het gaf taal aan dingen die we al deden, maar nooit zo expliciet benoem-

den.”“Het feit dat begeleiders, kwaliteitscoérdinatoren én directie mee in de werkgroep za-
ten, maakte de keuzes veel sterker.”

Waarom is dit belangrijk?

De voornaamste drijfveren achter effectmeting in jouw organisatie bepalen mee de meest geschik-

te aanpak. Verantwoorden vraagt vaak meer onderbouwde, kwantitatieve cijfers. Om bij te le-

ren heb je dan weer meer nood aan kwalitatieve methodieken die toelaten om het verhaal achter de cij-
fers - waarom iets wel of niet werkt in bepaalde omstandigheden - beter te begrijpen.

Daarnaast is het belangrijk dat iedereen die werkzaam is binnen de organisa-

tie op één lijn zit over de doelstellingen en verwachtingen omtrent effectmeting, zodat de di-
rectie de juiste ondersteuning kan bieden en begeleiders vanuit die ondersteuning gemoti-
veerd aan de slag kunnen.

Hoe pak je dit aan?

- Haal naar boven hoe directie en begeleiders nu naar effectmeting kijken. Vin-
den ze het wel of niet belangrijk, en waarom? Wat zouden ze zelf vooral willen me-
ten en beter begrijpen? Wat zijn eerdere ervaringen en bevindingen? In Werkblad 1 ach-
teraan dit deel vind je enkele reflectievragen die je hierbij kunnen helpen. Je kan deze ver-
werken in een korte enquéte, informele gesprekken, een suggestiebox of een brainstormses-
sie op een teamvergadering.

- Bespreek de resultaten op de werkgroep effectmeting en formuleer een gedeelde visie op ef-
fectmeting (zie Werkblad 1).

- Betrek hier ook de gezinnen bij: hoe kijken zij naar effectmeting? Wat zou dit voor hen kun-
nen betekenen? Is er reeds ervaring met effectmeting?




1.2 Middelen: Wat heb je nodig om effect te meten?

In het spel Cluedo hebben daders naast een motief ook middelen nodig. Voor effectme-
ting gaat het om tijd, competenties, en tools.

- Tijd: Zorg dat effectmeting een plaats heeft in de werking met gezinnen en de overleg-
structuur van jouw organisatie. Je hebt niet altijd méér tijd nodig, misschien is er een be-
staande evaluatie, vragenlijst of casusbespreking die je wil vervangen.

- Competenties: Zorg dat begeleiders de methodieken kennen en goed kunnen toepas-
sen. Bied indien nodig training aan.

- Gebruiksvriendelijke tools: Kies methodieken die passen bij je organisa-
tie. In deel 3 van deze handleiding komen we hier uitgebreid op terug.

y Ervaringen van de proeftuinen

Begeleiders uit de proeftuinen benoemden tijd als grootste barriere om met ef-
fectmeting te starten. Een grote tijdsinvestering en de al hoge werkdruk maak-

ten dat effectmeting snel als extra belasting werd ervaren. Een geslaag-

de effectmeting vraagt niet alleen inhoudelijke keuzes, maar ook voldoen-

de tijd en ruimte voor begeleiders. De vraag “Als deze meting extra tijd vraagt, wel-

ke taak valt er dan weg?” hielp proeftuinen om die keuze expliciet te maken. Daar-
naast bleek ervaring met de methodieken of competenties een tweede belangrij-

ke voorwaarde. Een gebrek aan opleiding of vertrouwdheid verhoogde de drem-

pel, terwijl introductiesessies, oefenmomenten of korte trainingen het vertrouwen ver-
sterkten. Een derde essentieel aspect is de keuze voor gebruiksvriendelijke tools. Tij-
dens het onderzoeksproject werden alle methodieken in co-creatie met jongeren, gezin-
nen, begeleiders en beleid ontwikkeld. Proeftuinen gaven aan dat de keuze van de me-
thodiek best in samenspraak gebeurt met jongeren, gezinnen en de begeleider. De me-
thodiek moet aansluiten bij de leefwereld van jongeren én goed aanvoelen voor de be-
geleider. Creatieve methodieken bleken hierbij bijzonder krachtig: ze sloten goed aan-
bij jongeren, verhoogden hun betrokkenheid en motivatie, en maakten effectme-

ting flexibel en laagdrempelig inzetbaar.

1.3 Opportuniteiten: Hoe kan effectmeting deel uitmaken
van het dagelijks werk?

Met een motief en middelen is het voor de Cluedo-dader enkel nog wachten op de juiste oppor-
tuniteit om de misdaad uit te voeren. Effectmeting werkt het beste als het een natuurlijk on-
derdeel wordt van de dagelijkse werkprocessen van jouw organisatie en deze ondersteunt, zo-
dat het voor begeleiders niet aanvoelt als ‘iets extra’s’.




Hoe doe je dat?

- Integreer methodieken voor effectmeting in de bestaande begeleiding van gezin-
nen en zorg dat de methodiek aansluit bij hoe jouw organisatie gezinnen graag benadert.

- Integreer analyse en reflectie in bestaande team- of gezinsgesprekken.

- Zorg voor duidelijke rollen en verantwoordelijkheden, iedereen moet weten wie wat doet.

- Zorg dat inzichten gedeeld worden binnen de organisatie. Dit versterkt het gevoel van sa-
men leren.

77 Ervaringen van de proeftuinen

“Voor sommige teams werkte één vaste methodiek, anderen ontwikkelden een tool-
box waaruit jongeren zelf konden kiezen.”

“Creatieve methodieken voelden niet als een extra taak, maar als een natuurlijk onder-
deel van de begeleiding.”

“Toen we de geanonimiseerde creatieve output ophingen op het bureau van de kwali-
teitsmedewerkers, kwamen de gesprekken vanzelf op gang.”

“Een jongere nam zijn output zelfs mee naar een gesprek met de juridisch assistent—
dat zegt alles over de kracht ervan.”

“Door het geintegreerd werken met zowel cijfers als creatieve methodieken ontstond spon-
taan meer dialoog, meer betrokkenheid en meer betekenisvolle reflectie.”

1.4 Reflectievragen

Je kan (enkele van) deze vragen gebruiken als leidraad voor een korte enquéte, informele gesprek-
ken, een suggestiebox, een brainstormsessie op een teamvergadering... om de perceptie van begelei-
ders, directie en/of gezinnen op motief, middelen en opportuniteiten voor effectmeting te leren ken-
nen en/of samen te reflecteren hoe je als organisatie met effectmeting aan de slag kan gaan.




Motieven Notities

Is het belangrijk voor onze organisatie om te investeren in ef-
fectmeting? Waarom wel of niet?

WERKBLAD 1

Wat zijn de belangrijkste redenen voor jou om binnen de or-
ganisatie met effectmeting aan de slag te gaan?

Wat geeft jou energie om bij te dragen aan effectme-

ting? (Naar de buitenwereld toe tonen wat we bereiken; Suc-
cessen onderweg zichtbaar maken voor gezinnen; We-

ten of en hoe ons werk verschil maakt; Onze aanpak verbe-
teren; Leren en groeien als professional; Anders: ...)

Op welke vraag zou jij graag een antwoord Kkrijgen?

Hoe kunnen we collega’s enthousiast maken over effectme-
ting? Kan je twee acties bedenken?

Is er al ervaring met effectmeting? Wat zijn eerdere bevin-
dingen?

Middelen

Voel je dat je genoeg tijd hebt om effectmeting te integre-
ren in je dagelijkse werk?

Wat zou jou kunnen helpen om meer ruimte te maken?

Voel je je voldoende voorbereid en competent om met effect-
meting aan de slag te gaan? Wat heb je hiervoor nodig?

Opportuniteiten

Hoe zou jij effectmeting kunnen integreren in jouw begelei-
ding van gezinnen?

Wie zou welke rol en verantwoordelijkheid rond effectme-
ting kunnen opnemen?

Wat kunnen we doen om taken en verantwoordelijkhe-
den duidelijker te maken?

Hoe kunnen we ervoor zorgen dat inzichten gedeeld en be-
waard worden?




Motieven: Wat is de visie van jouw organisatie op effectmeting? Wat zijn de voornaamste drijf-
veren om hiermee aan de slag te gaan?

Middelen: Wat is er nodig op vlak van tijd, competenties en tools om met effectme-
ting aan de slag te gaan? Wat zijn onze volgende acties om deze te voorzien?’

Opportuniteiten: Hoe gaan we effectmeting integreren in onze dagelijkse werking met ge-
zinnen en onze overlegstructuur? Hoe worden taken, rollen en verantwoordelijkheden ver-
deeld? Wat zijn onze volgende acties hiervoor?




2 WAT METEN?

In deel 1 van dit draaiboek heb je als organisatie nagedacht over de randvoorwaar-
den om met effectmeting aan de slag te gaan: motief, middelen en opportuniteiten. Nu ben je he-
lemaal klaar voor het echte werk! In dit deel bekijken we wat wil je meten en waarom.

2.1 Theory of Change

Om goed te kunnen nadenken over wat je wil meten, helpt het om eerst een duide-

lijk zicht te krijgen op welke veranderingen je voor ogen hebt voor kinderen, jonge-

ren en gezinnen, en hoe je denkt dat jouw organisatie daaraan bijdraagt. Dit is wat een Theo-

ry of Change of veranderingstheorie doet. In ons onderzoek hebben we samen met een werk-
groep uit de sector én met input van jongeren en gezinnen een algemene Theory of Chan-

ge voor contextbegeleiding opgesteld. Figuur 1 toont het algemene schema dat we hiervoor heb-
ben gebruikt, van input en activiteiten via werkzame mechanismen tot tussentijdse effec-

ten en ultieme doelstelling.




Figuur 1: Algemeen schema Theory of Change

Hieronder overlopen we de Theory of Change van contextbegeleiding van rechts (ultieme doel-
stelling) naar links (input).

Contextbegeleiding wil bijdragen aan deze ultieme doelstelling (impact):

Deze ultieme doelstelling omvat vijf domeinen van verandering: veilig, kansrijk, omringd, ei-
gen regie, en welbevinden. Binnen elk domein van verandering wil contextbegeleiding bijdra-
gen aan tussentijdse effecten op korte, middellange en lange termijn.




Domein Korte termijn Middellange ter- Lange termijn
mijn
Veilig KJG en het net- *  KIJG willen de veilig- Het netwerk blijft ac-
werk weten wat (on) heid binnen hun ge- tief betrokken bij (de vei-
veilig is en wat de risi- zin (materiaal, fy- ligheid in) het gezin.
co’s en mogelijke gevol- siek, emotio- KJG voelen zich vei-
gen zijn. neel) open bespreken. lig (fysiek, emotio-
e KIG we- neel en materieel)
Indien nodig wor- ten met wie ze over vei- Er is blijvende open-
den er veiligheidsafspra- ligheid kunnen praten. heid om over veilig-
ken gemaakt door het ge- e Indien nodig wor- heid (ook nieuwe za-
zin (en hun netwerk). den veiligheidsafspra- ken) te spreken
ken bijgestuurd. Veiligheidsafspra-
ken werken.
Kansrijk KJG hebben voldoende in- e KIJG heb- KJ kun-
formatie over hun rech- ben zicht op hun no- nen zich naar wens ont-
ten, plichten en mogelijkhe- den en weten hulp- plooien op verschil-
den in de maatschappij. bronnen te vin- lende cognitieve, emo-
den in hun omgeving. tionele en sociale do-
¢  Gezinnen stimu- meinen (leren, zinvol-
leren ontwikke- le vrije tijd, relaties, ...)
ling van hun KJ. KJ hebben een toe-
komstperspectief.
Omringd Het belang van om- e KIJG vertrou- KJG voelen zich om-

ringd zijn is bespreek-
baar bij KJG.

KJG heb-

ben zicht op hun net-
werk. Het is voor hen dui-
delijk wie er op welk do-
mein iets voor hen kan bete-
kenen.

Het net-

werk heeft zicht op de no-
den van KJG.

wen hun netwerk.

e KIJG maken ge-
bruik van hun net-
werk indien nodig.

¢ KIJG verbreden en/
of versterken hun net-
werk.

ringd en onder-

steund door een vei-

lig netwerk. Ze begrij-
pen het belang hiervan.

Eigen regie

KJG voelen zich vol-

doende gehoord en be-
trokken in het hulpver-
leningsproces. Ze bepa-

len zelf het tempo en de doel-
stellingen (naast evt. opge-

e KIJG durven zich kwets-
baar op te stel-
len om gevoelige the-
ma’s of hulpvra-
gen aan te halen

e KIJG hebben in-

KJG nemen of hou-
den zelf de re-

gie over hun ei-
gen leven in han-
den. Ze doen op ei-
gen initiatief be-

legde doelen). zicht in de onder- roep op hun net-
steuning die ze no- werk of hulpverle-
dig hebben en we- ning als ze dit nodig ach-
ten waar ze die kun- ten.
nen vinden.
Welbevin- De omge- e KIJG voelen zich ge- KJG we-
den ving van KJG pikt signa- hoord en gewaardeerd. ten hoe ze hun welbe-

len op en/of vraagt proac-
tief naar hun welbevinden.

*  KIJG zoeken sa-
men met hun omge-
ving naar mogelijkhe-
den om hun welbevin-
den te bevorderen.

vinden kunnen bevor-
deren (tools en vaar-
digheden voor reflec-
tie, coping en zelf-

Zorg, ...) en pas-

sen dit toe wanneer no-
dig.

Er zijn rust, vertrou-
wen en sterke ban-

den in het gezin.

Tabel 1: tussentijdse effecten op korte, middellange en lange termijn voor de 5 domeinen van verande-
ring van de Theory of Change van contextbegeleiding




Contextbegeleiding draagt bij aan deze tussentijdse effecten via bepaalde activiteiten (wat jullie doen).

Daarnaast is hoe jouw organisatie en individuele begeleiders de begeleidingen aanpakken essen-

tieel. Dit zijn de werkzame mechanismen. Eén van de belangrijkste binnen contextbegeleidings-
diensten is de basis- of grondhouding, die leidt tot een vertrouwensrelatie tussen begeleider en cli-

ent als essentiéle voorwaarde voor een effectieve begeleiding. SAM vzw heeft negen essentiéle ken-
merken van een participatieve basishouding opgesomd: echtheid (authenticiteit), betrokkenheid (em-
pathie), gelijkwaardigheid, openheid, onvoorwaardelijkheid, positieve attitude, professionele nabij-

heid, betrouwbaarheid, respect. Naast de basishouding zijn ook de samenwerkingsrelatie tussen begelei-
der en cliént, de structuur en onderbouwing van de begeleiding en de werkomstandigheden van de be-
geleider belangrijke werkzame mechanismen.

Naast werkzame mechanismen kunnen ook gebeurtenissen of personen buiten jouw organisa-

tie bijdragen aan de tussentijdse effecten. Gebeurtenissen noemen we externe factoren (bijvoor-
beeld een schoolwissel, een crisissituatie, een verhuis). Personen noemen we externe actoren (bijvoor-
beeld een leerkracht, een hulpverlener van een andere dienst, een familielid).

©

~ Voorbeelden van de proeftuinen

v'Activiteit: Huisbezoek waarbij samen naar routines gekeken wordt; een ervaringsactivi-
teit om vaardigheden te oefenen; een uitstap naar het bos om in een rustige setting in ge-
sprek te gaan.

v" Werkzame mechanismen: Aanklampende zorg die vertrouwen versterkt; het ma-
ken van duidelijke afspraken die voorspelbaarheid bieden; het opstellen van een sche-
ma dat structuur en overzicht creéert.

v'  Externe factor: Schoolwissel die nieuwe verwachtingen en sociale druk meebrengt; va-
der die naar de gevangenis gaat en de gezinssituatie beinvioedt; een verhuis die netwerk en da-
gelijkse routines door elkaar schudt.

v'  Externe actor: Leerkracht die extra ondersteuning biedt; hulpverlener van een ande-
re dienst die parallel meewerkt; familielid dat opnieuw betrokken raakt en invlioed heeft op mo-
tivatie en stabiliteit.




Aan het startpunt van de Theory of Change helemaal links vinden we nog de input.

Dit gaat 0.a. om het profiel van de cliént. De context en noden van de kinderen,

jongeren en gezinnen bepalen in grote mate de begeleiding en de verwachte effecten. Fac-
toren zoals gezinssituatie, eerdere hulpverlening, ... spelen hierbij een rol. Ook het pro-

fiel van de begeleider speelt een rol, zijn of haar persoonlijkheid, werkervaring, en competen-
ties. Tenslotte is ook het profiel van de organisatie van belang, o.a. de visie op contextbegelei-
ding, het aanwezige leiderschap, de ondersteuning van begeleiders, etc.

2.2 Evaluatievragen

De Theory of Change biedt een overzicht van waar jouw organisatie aan wil bijdragen voor kin-
deren, jongeren en gezinnen, en hoe jullie denken dat je dat doet. Vanuit dit kader kan je naden-
ken over wat je precies wilt meten. Wat zijn de belangrijkste vragen die jouw organisatie wil be-
antwoorden en waarom? Waar zitten de voornaamste onzekerheden en interesses?

Onderstaande piramide toont vier niveaus waarop een evaluatievraag kan worden geformu-
leerd.

Het niveau van je evaluatievraag bepaalt wanneer je data gaat verzamelen. We overlopen de ni-
veaus hieronder één voor één.

Veranderingen in kaart brengen




Niveau 1: Situatie beschrijven

Op dit niveau wil je de situatie van een cliént in kaart brengen op een specifiek moment, bij-
voorbeeld de start van een nieuw traject. Je kan dit toespitsen op één van de domeinen van ver-
andering van de Theory of Change, of de persoonlijke doelen van de cliént.

Voorbeelden van evaluatievragen

v' Omringd: In welke mate voelen kinderen, jongeren en gezinnen zich omringd?

v" Veilig: Hoe ervaren kinderen, jongeren en gezinnen de veiligheid in hun gezin?

v' Kansrijk: Hebben kinderen, jongeren en gezinnen het gevoel voldoende kansen te heb-
ben (om zich naar wens te ontplooien op verschillende cognitieve, emotionele en socia-
le domeinen)?

v'  Eigen regie: Hebben kinderen, jongeren en gezinnen het gevoel hun leven zelf in han-
den te hebben?

v Welbevinden: Voelen kinderen, jongeren en gezinnen zich goed?

v" Persoonlijke doelen: In welke mate zijn de persoonlijke doelen van kinderen, jonge-
ren en gezinnen op dit moment behaald?

Niveau 2: Verandering in kaart brengen

Op dit niveau Kkijk je naar wat er is veranderd bij kinderen, jongeren en gezin-

nen. Hier kan de focus ook liggen op één of meerdere domeinen van verandering of tus-
sentijdse effecten uit de Theory of Change. Of misschien wil jouw organisatie breder kij-
ken naar alle veranderingen die de cliént heeft ervaren. Eventueel ook onverwachte/
onbedoelde veranderingen.

Voorbeelden van evaluatievragen

v Omringd: Is het ondersteunende netwerk van kinderen, jongeren en gezinnen ver-
sterktsindsdestartvandebegeleiding? Voelenkinderen,jongerenengezinnenzichmeerom-
ringd?

v" Persoonlijke doelen: In welke mate werden de persoonlijke doelen van de cliént gerea-
liseerd doorheen het traject?

v" Welke veranderingen hebben kinderen, jongeren en gezinnen ervaren?

v' Zijn er onverwachte/onbedoelde veranderingen sinds de start van de begeleiding?




Wanneer verandering in kaart brengen?

Vaak wil je effecten meten op het einde van een traject. Maar soms kan het ook waar-

devol zijn om tussentijds al eens stil te staan bij verandering die al werd gerealiseerd, ze-

ker bij langlopende trajecten. Of misschien is jouw organisatie vooral geinteresseerd in de ef-
fecten op lange termijn? Hoe ziet de situatie er 6 of 12 maanden na afronding van een tra-
ject uit? Zijn de veranderingen behouden? Zijn er misschien nog nieuwe veranderingen bijge-
komen?

Hoe verandering in kaart brengen? J

e maakt verandering zichtbaar door op één meetmoment (op het einde van het traject, tussen-
tijds, of 6-12 maanden later) samen met de cliént in kaart te brengen hoe de situatie is op dit mo-
ment, en ook samen terug te kijken hoe de situatie was bij de start van het traject.

Niveau 3: Zoeken naar werkzame mechanismen en externe (f)actoren

Op dit niveau wil jouw organisatie naast wat er veranderd is (niveau 2) ook zichtbaar ma-

ken en beter begrijpen hoe verandering tot stand komt. Dit zijn de werkzame mecha-

nismen en externe (f)actoren. Misschien is er een specifiek aspect van jullie aanpak waar-

van je de werkzaamheid wil onderzoeken. Of zijn jullie breed geinteresseerd in hoe gezinnen jul-
lie aanpak ervaren en wat zij aangaven dat voor hen werkzaam was. Ook contributie - in wel-
ke mate jullie als organisatie hebben bijgedragen aan de verandering (in vergelijking met een be-
paalde externe factor of actor) - valt hieronder.

Voorbeelden van evaluatievragen

v Wat zijn de werkzame mechanismen in onze begeleiding?

v" Wat ervaren kinderen, jongeren en gezinnen als helpend in de begelei-
ding? Wat doen wij in contextbegeleiding dat werkt?

v Wat is de bijdrage van contextbegeleiding aan de verandering? Waar ma-
ken wij het verschil?

v In welke mate draagt werken met het netwerk bij aan kinderen, jongeren en gezin-
nen die zich omringd en ondersteund voelen?

v" Hebben kinderen, jongeren en gezinnen tijdens de begeleiding het ge-
voel dat ze de touwtjes zelf in handen hebben? (Dit polst naar één van de aspecten
van de basishouding)

Om na te denken over wat heeft bijgedragen aan verandering, moet je die verande-
ring eerst in kaart brengen (niveau 2). Dezelfde afwegingen over wanneer en hoe meten gel-
den dus ook hier.




Niveau 4: Verdiepen van werkzame mechanismen om bij te leren

Op dit laatste niveau ga je echt doorvragen op de werkzame mechanismen om heel goed te be-
grijpen welke elementen uit jullie aanpak voor kinderen, jongeren en gezinnen het verschil heb-
ben gemaakt. Hieruit kan je bijleren en waar nodig jullie aanpak aanpassen.

Voorbeelden van evaluatievragen

v' Welke aspecten van de basishouding zorgen voor verandering?

v" Welke zijn belangrijke werkzame mechanismen waar onze begeleiders op kunnen inzet-
ten?

v Wat zijn belangrijke zaken in gesprekken die begeleiders voeren die zorgen voor veran-
dering?

v" We hanteren principes van positieve heroriéntering/ signs of safety. Welke princi-
pes zorgen voor welke verandering?

Tot slot: veel organisaties bevragen reeds de tevredenheid van kinderen en gezin-

nen, over het traject en/of de begeleiding. Dit valt niet onder effectmeting. Maar is na-
tuurlijk wel heel belangrijk om aandacht aan te besteden. En als je de vraag aanvu-

It met “wat heb je gemist”, kan er interessante input over werkzame mechanismen naar bo-
ven komen (zie verder).

7 Ervaringen van de proeftuinen

In de proeftuinen zagen we dat evaluatievragen die vb. op niveau 3 waren ge-
formuleerd (bv. “Wat maakte verandering mogelijk in je netwerk?” of “Hoe kw-

am het dat je je beter ging voelen?”) vaak terug naar niveau 1 zakten wanneer men cre-
atieve methodieken gebruikte. Men stelde vragen als “Toon je netwerk met poppe-

ties” of “Geef met klei weer hoe je je voelt”. Op deze manier helpen creatieve werk-
vormen om situaties zichtbaar te maken, maar leiden ze niet tot effectmeting. Om-

dat teams met weinig ervaring vaak op niveau 1 bleven hangen, ontwikkel-

den we de piramide die begeleiders ondersteunt om hun vragen systematisch te verdie-
pen en zo naar hogere evaluatieniveaus te groeien.

Verder bleken brede evaluatievragen zoals “Welke veranderingen bracht het traject te-
weeg?” een goede ingang om de belangrijkste effecten te benoemen.
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Evaluatie

Het is tijd om keuzes te maken.
Welke evaluatievragen wil je als
organisatie beantwoorden?

Enkele vragen die kunnen hel-
pen bij het maken van keuzes:

Welk(e) domein(en) van veran-
dering zijn belangrijk in jullie
traject?

Waar ligt de focus in jullie aan-
pak?

Over welke aanpak of module
ben je het meest onzeker of/ hoe
die werkt? Waar zie je kansen
voor verbetering?

Op welk niveau van de piramide
wil je gaan meten?

Waar is bij begeleiders de mees-
te energie en enthousiasme om
meer over te leren?

Welke resultaten moeten we

standaard rapporteren, zoals

verplichte indicatoren Agent-
schap Opgroeien?

Begin klein. Het is een valkuil
om alles te willen meten en we-
ten. Kies maximaal 2 a 3 vragen
om je in eerste instantie op te
focussen.

Bespreek dit in de werkgroep
zodat je een gedragen keuze kan
maken. Wie vindt wat belangrijk
en waarom?






3 HOE METEN?

In deel 2 heb je keuzes gemaakt over wat wil je meten en je evaluatievragen bepaald.

Deel 3 richt zich op hoe je de informatie kan verzamelen die je nodig hebt om de evaluatievra-
gen te beantwoorden. We overlopen verschillende mogelijke methodieken en helpen je om hier-
in een keuze te maken. Maar eerst: Welke data heb je al?

3.1 Welke data heb je al?

Er worden al verschillende systemen en instrumenten gebruikt binnen organisaties voor datare-
gistratie en evaluatie. Als organisatie is het essentieel om een goed overzicht te hebben van wel-
ke data er al beschikbaar is, hoe deze wordt geregistreerd en via welke systemen. Het is belang-
rijk deze gegevens te inventariseren en mee te nemen in de effectmeting, zodat je geen dub-

bel werk doet, en efficiénter kunt werken om jouw evaluatievragen te beantwoorden.

Welke gegevens heb je al?

Tabel 2 hieronder toont een overzicht van data die vaak al beschikbaar is bij organisaties, ge-
ordend volgens de verschillende aspecten van de Theory of Change (input, activiteiten, ef-
fecten, en werkzame mechanismen). Beschikbare data kan zowel kwantitatief als kwalita-
tief zijn, bv. een woord-en-beeld verhaal om de context van een gezin in kaart te brengen.

Waar worden de gegevens geregistreerd?

Data kan worden geregistreerd in een centraal digitaal dossier zoals Jeugdlink, een eigen on-
line registratiesysteem/platform (bv. Excelbestand) of op papier. Het is cruciaal om te begrij-
pen waar alles zit, hoe de systemen apart functioneren en in hoeverre data kan worden gekop-
peld voor analyse en rapportage.




Beschikbare gegevens

Systeem/registratie

Input Profiel cliént e Kinderen: leeftijd, gen- e Jeugdlink
der, dagbesteding, school- e Eigen Excel
achterstand, beperking, ... e Woord-en-beeld verhaal
o Ouders: leeftijd, dagbeste-
ding, problematiek (versla-
ving, psychisch, ...)
e Gezin: woonsitu-
atie (waar verblij-
ven de kinderen), basis-
zorg, thuistaal, schulden, ...
Profiel begleider | Competenties, werkervaring, op- e HR
leiding,... e Competentieprofielen
Profiel organi- Visie, werkvormen, ervaren lei- o Visietekst
satie derschap, ervaren ondersteuning e Tevredenheidsbevraging
werknemers
e Functioneringsverslagen
Activiteiten | Contact momen- | Aantal contactmomen- e Log van het aantal contact-
ten ten tussen begeleider en cli- momenten
ent, aard en duur van gesprekken
Effect Veilig e (Her)aanmeldingsen onvei- [ ¢ (Incident) verslagen
ligheid / uithuisplaatsing
e Eigen observaties
Omringd e Netwerkanalyse bij intake | e Verslagen
e Aanwezigen netwerkbe-
raad
e Eigen observaties
Eigen religie e Aantal professionalsrond | e Verslagen
het gezin bij intake
e Eigen observaties
Welbevinden e Vragenlijst e Verslagen
o Eigen observaties e Scores van vragenlijsten
Kansrijk e Eigen observaties e Verslagen
Doelrealisatie e Monitoring van doelen e Verslagen
bv. Goal Attainment Score
(GAS)
e Evaluatie van vooruitgang
doelen
Werkzame | Basishouding e Indicator vertrouwens- e Scores van vragenlijste
factoren o

band: hoe gemakkelijk
afspraken maken
Tevredenheidsbevraging

Verslagen
Log van het aantal gemiste
afspraken

Tabel 2: Overzicht van data die jouw organisatie mogelijks al verzamelt en waar deze kan







Beschikbare gegevens Systeem/registra-
tie

Input Profiel cliént

Profiel begleider

Profiel organisatie

Activiteiten | Contact-momenten

Effect Veilig

Omringd

Eigen religie

Welbevinden

Kansrijk

Doelrealisatie

Werkzame Basishouding
factoren




3.2 Methodieken om (aanvullende) data te verzamelen

Nu je zicht hebt op welke data je al hebt, kan je nadenken over welke data je nog extra no-
dig hebt om de evaluatievra(a)g(en) van jouw organisatie te beantwoorden.

Zoals eerder vermeld focust dit draaiboek op creatieve methodieken die je kan gebrui-
ken om cijfers (die je vaak nu al verzamelt) aan te vullen met kwalitatieve data die con-
text en verdieping bieden.

Door cijfers te combineren met creatieve werkvormen, krijgen begeleiders niet alleen in-
zicht in de resultaten van de begeleiding, maar ook in de mechanismen die bijdragen aan ver-
andering. Dit maakt het mogelijk om begeleiding niet alleen te evalueren, maar ook te verbete-
ren en te verdiepen.

3.2.1 De meerwaarde van creatieve methodieken

Creatieve methodieken vertrekken vanuit de beleving van de cliént. Kinderen, jonge-

ren en gezinnen krijgen de ruimte om gevoelens en ervaringen op hun eigen manier te ui-

ten, zonder de beperkingen van een vaste vragenlijst of talige structuur. Recente inzichten to-
nen dat creatieve expressie een vorm van nonverbale communicatie biedt die vaak rij-

ker en toegankelijker is dan taal alleen (The Intersection of Art Therapy and Langua-

ge, 2024). Door creatieve methodieken toe te passen binnen effectmeting wordt deze mens-
gerichter en betekenisvoller: cliénten bepalen zelf wat ze tonen, hoe ze dat doen en-

in welk tempo. Dit versterkt bovendien hun gevoel van autonomie, veiligheid en betrokken-
heid (Achieng, 2024; Malchiodi, 2020).

Voor doelgroepen met beperkte taalvaardigheid - zoals jonge kinderen, anderstali-

ge gezinnen of cliénten die moeite hebben met verbale zelfexpressie - bieden creatie-

ve methodieken een duidelijke meerwaarde. Ze maken het mogelijk om ervaringen te de-
len die moeilijk in woorden te vatten zijn, omdat beeldend werken emoties en gedach-

ten activeert die niet via taal worden aangesproken (Brushing Away Barriers, 2024; Rama-
dan et al., 2024).

Bij creatieve methodieken gaat het niet over het resultaat, maar over de weg ernaartoe. De cre-
atieve processen richten zich op zelfexpressie en niet op artistieke perfectie. Het is belang-
rijk om dit altijd duidelijk te maken aan de cliént.




Creatieve methodieken in effectmeting zijn in de eerste plaats praktische gespreks- en reflec-
tietools. Ze helpen kinderen, jongeren en gezinnen om ervaringen, gevoelens en veranderin-

gen op een toegankelijke manier te uiten, zeker wanneer taal tekortschiet. De creatieve output - zo-
als een tekening, collage of symbool - dient als middel om het gesprek te verdiepen en zicht te krij-
gen op veranderingen en werkzame mechanismen. Het is geen onderzoeksdata op zich-

zelf, maar een manier om effectmeting mensgerichter, laagdrempeliger en betekenisvoller te ma-
ken. Het creatieve proces wordt altijd gevolgd door een bijhorend gesprek. Hierin stel je als begelei-
der vragen om goed te begrijpen wat er via de creatieve output wordt uitgebeeld en hoe dit een ant-
woord biedt op de evaluatievraag van jouw organisatie (zie Sectie 2.2). Meer info over dit ge-

sprek volgt in Sectie 3.2.3. We geven eerst een overzicht van verschillende mogelijke creatieve metho-
dieken.

Voordelen van creatieve methodieken zijn

- Stem van de cliént centraal
- Eigenaarschap

- Toegankelijk

- Verhaal achter de cijfers

7=  Ervaringen van de proeftuinen

Begeleiders uit de proeftuinen bevestigden deze inzichten. Tijdens effectmetingen met cre-
atieve methodieken kwamen andere thema’s naar boven dan in klassieke gesprek-

ken. Cliénten bleken makkelijker te spreken over gevoelige onderwerpen, en begelei-

ders merkten dat het gesprek vlotter en minder bedreigend verliep. De visuele of cre-
atieve insteek verlaagde de drempel om ervaringen te delen en maakte het eenvoudi-

ger om tot de kern te komen.

Gedurende het onderzoeksproject spraken we met verschillende organisaties en beleids-
actoren. We bevroegen voordelen en beperkingen van het cijfermatig en creatief wer-
ken. Deze geven we hieronder weer.




Effectmeting met cijfers

Organisaties waarderen cijfers vooral omdat ze snel, duidelijk, overzichtelijk en laagdrempe-
lig zijn. Ze maken trends zichtbaar, bieden vergelijkbaarheid en voelen objectiever aan. Tegelijker-
tijd botsen cijfers op duidelijke grenzen: ze missen nuance, diepgang en context, en ze zeggen wei-

nig over het waarom achter resultaten. Verschillende actoren benadrukken dat cijfers soms een vals ge-
voel van objectiviteit geven en dat interpretatie sterk kan verschillen.

“Cijfers zijn snel en duidelijk, maar ze vertellen niet waarom iets werkt.”
“Het lijkt objectief, maar eigenlijk interpreteert iedereen cijfers anders.”

“Je ziet trends, maar je mist de verhalen erachter.”

Effectmeting met creatieve methodieken

Creatieve methoden worden gezien als diepgaand, interactief, op maat en meer in lijn met het be-
geleidingswerk. Ze stimuleren reflectie, dialoog en eigenaarschap bij jongeren. Ze spreken ande-

re delen van het brein aan en laten mensen zich op verschillende manieren uitdrukken. Tegelijk vra-

gen ze meer tijd, meer vaardigheid van de begeleider en zijn ze minder makkelijk vergelijkbaar of te ob-
jectiveren.

“Creatieve methoden geven diepgang die cijfers nooit kunnen bieden.”
“De jongere houdt de regie: zij reiken zelf de betekenis aan.”
“Het gesprek is de analyse maar hoe leg je dat vast?”
“Creatief werken opent deuren, maar vraagt tijd en kunde.”
Conclusie
v' Cijfers en creatieve methoden wvullen elkaar aan: waar cijfers overzicht en snelheid bie-
den, brengen creatieve methoden nuance en betekenis.

v" Beide vormen hebben subjectieve elementen: cijfers lijken objectief, creatieve methoden zijn ex-

pliciet subjectief.
v" De keuze hangt af van doel, doelgroep, beschikbare tijd en de gewenste diepgang.

“Het gaat over tellen en vertellen.”

“De creatieve methodieken voeden de cijfermatige aanpak.”




3.2.2 Overzicht methodieken
Dit draaiboek introduceert zeven methodieken:
1) Outcome star, 2) Tekenen of klei,. . 3) Elfje, 4) Photovoice, -

5) Afbeeldingen, ﬂl 6) Poppetjes en * 7) Traject verhaal. ¢ ¢

Zoals vermeld in Sectie 2.2 over de evaluatievragen bepaalt het niveau van de evaluatie-
vraag wanneer je data gaat verzamelen en dus wanneer en hoe je de methodiek inzet.

- NIVEAU 1 - SITUATIE BESCHRIJVEN : Je doet de meting één keer op het mo-
ment dat je de situatie van de cliént in kaart wil brengen, bv. bij de start van een traject.

- NIVEAU 2 - VERANDERING IN KAART BRENGEN: Je doet effectmeting op het ein-
devaneentrajectoftussentijds(vooralinteressantbijlanglopendetrajecten).Jegebruiktdeme-
thodiek twee keer. Je vraagt de cliént eerst om via de creatieve methodiek weer te ge-
ven hoe het nu is. Dan vraag je de cliént om weer te geven hoe het bij de start van de be-
geleiding was.

- NIVEAU 3/4 - WERKZAME MECHANISMEN EN EXTERNE FACTOREN: Zoals eer-
der al gezegd, moet je eerst in kaart brengen wat er is veranderd, om dan te kunnen do-
orvragen wat heeft bijgedragen aan die verandering. Je doet dus hetzelfde als op ni-
veau 2, je vraagt de cliént om zowel de huidige situatie als de situatie bij de start van het tra-
ject creatief weer te geven. Op basis van beide creatieve outputs kan je doorvra-
gennaar de werkzame mechanismen en externe factoren die hebben bijgedragen tot de ver-
andering die werd uitgebeeld.

OUTCOME STAR

De Outcome Star is de enige niet-creatieve methodiek die we in dit draaiboek willen mee-
geven. Een Outcome Star is een ster met meerdere punten. Op elke punt wordt een the-
ma of vraag gescoord van O tot 10.

Je vindt een template voor de outcome star in het stappenplan. De thema’s of vra-
gen op de punten van de ster kan je zelf bepalen op basis van je evaluatievraag. Bijvoorbeeld

- Domeinen van verandering uit de Theory of Change
- Tussentijdse effecten binnen één domein uit de Theory of Change
- Persoonlijke doelen van de cliént

Vanuit ons uitgangspunt van een geintegreerde benadering, raden we aan om deze metho-
diek te combineren met een creatieve methodiek om ook het verhaal achter de cijfers zicht-
baar te maken.
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Niveau 2

Vraag: Hoe heb je de afgelopen periode het werken met het betrekken van netwerk erva-
ren?

Effectmeting op het einde van het traject waarin teruggeblikt wordt naar eerdere momen-
ten in het traject. De vragenlijst was een bestaande vragenlijst die de organisatie zelf ontwikkelde.
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Niveau 2-3-4

- Vraag 1: Welke veranderingen ervaren KJG (op alle domeinen van verandering)?

- Vraag 2: Wat zijn de werkzame factoren? Wat hebben KJG als helpend ervaren in de bege-
leiding?

- Vraag 3: Wat is onze bijdrage in deze verandering? Waar maken wij het ver-
schil? Wat doen we in CB dat werkt?

Effectmeting op een moment doorheen het traject waarin wordt teruggeblikt naar de start. De do-
meinen werden uitgelegd en de cliént werd gevraagd om de evolutie weer te geven in de ster. Ver-
volgens werd in het gesprek ingegaan op concrete veranderingen, werkzame mechanismen en ex-
terne (f)actoren.

@
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In verschillende proeftuinen zagen we dat organisaties die eerder cijfermatig werk-

ten de Outcome Star gebruikten als een brug naar het werken met creatieve methodie-
ken. Ze vertrokken vanuit hun bestaande vragenlijsten, vertaalden die naar een Outco-
me Star en gebruikten vervolgens een creatieve methodiek om verder te verdiepen. Be-
geleiders gaven aan dat het visualiseren van verandering via de ster veel duidelij-

ker was voor jongeren en gezinnen dan een klassieke vragenlijst. De visuele weerga-

ve maakte vooruitgang, stagnatie of terugval concreet en bespreekbaar. Daardoor ont-
stond er vanzelf ruimte om in gesprek te gaan over de betekenis van die veranderingen.




TEKENEN OF KLEI

Bij deze methodiek nodig je cliénten uit om hun ervaringen of gevoelens uit te drukken door het ma-
ken van een tekening of een driedimensionaal object van klei.

Mogelijks zal er initieel wat weerstand zijn, of weten cliénten niet goed hoe te beginnen. Geef hun vol-
doende ruimte, en benadruk dat het niet belangrijk is hoe mooi hun creatie is. Laat de cliént zelf bepa-
len met welke materialen hij aan de slag wil.

Deze methodiek kan voor alle evaluatievragen worden gebruikt. Hij is wel beter geschikt voor eva-
luatievragen over een specifiek thema dan een volledig open vraag naar hoe het gaat of wat er ver-

anderd is. Je kan cliénten bijvoorbeeld vragen om uit te drukken hoe veilig of verbonden ze zich voe-
len (domeinen van verandering van de Theory of Change).

:& Voorbeelden van de proeftuinen

Niveau 2-3-4,
Vraag 1: Welke veranderingen ervaar je?

Vraag 2: Wat zijn de werkzame factoren?

Vraag 3: Wat ervaar je als helpend in de begeleiding? Wat is de bijdrage van CB in deze verandering?

Effectmeting op het einde van het traject waarin de linkse figuur voor het traject weergeeft en de rechtse
figuur na het traject.




Niveau 2-3-4

- Vraag 1: Hoe groot is de relationele zorg voor PH?

- Vraag 2: Hoe groot is de relationele zorg na PH?

- Methodiek die werd bedacht door een begeleider als variant op tekenen. Er werd ge-
vraagd welke hoed die men op had voor-en na het traject. Effectmeting op het einde van het tra-
ject bij een gezin waarin de linkse hoed voor het traject weergeeft en de recht-
se hoed na het traject.

7= Ervaringen van de proeftuinen

Verschillende begeleiders gaven aan dat ze zelf een drempel ervaarden om-

dat ze zich niet creatief genoeg voelden om met klei te werken. Tegelijk zagen we dat jonge-
ren hun begeleiders overtuigden om toch voor een expressievorm, zoals Klei of verf, te kie-
zen. Achteraf hoorden we dan regelmatig hoe enthousiast begeleiders waren over die erva-
ring en hoeveel het bij hen had losgemaakt.

Tot onze verrassing werd er in de praktijk opvallend vaak spontaan voor klei geko-

zen door jongeren. Tijdens een terugkomdag reflecteerden we hier samen over en benoem-
den begeleiders het sensorische aspect als een mogelijke succesfactor. Ze ervaarden dat jon-
geren rustiger werden door het kneden en voelen, en dat het materiaal een reguleren-

de werking heeft.




ELFJE

Deze methodiek is een speelse schrijftechniek waarmee cliénten hun ervaring uitdrukken in een ge-
structureerd kort gedicht van precies elf woorden, verdeeld over vijf regels. Het format dwingt de cli-
ent om helder en kernachtig te formuleren waardoor de essentie van de ervaring naar voren komt.

Structuur van een elfje:

- 1steregel: 1 woord (thema, onderwerp)

- 2% regel: 2 woorden (omschrijving of kenmerken van het thema).
- 3%regel: 3 woorden (actie, gebeurtenis of ervaring).

- 4% regel: 4 woorden (gevoelens, gedachten, reflectie).

- 5% regel: 1 woord (samenvatting of conclusie).

Deze methodiek vraagt heel wat denkvermogen en taalvaardigheid. Ga na of dit haal-
baar is voor je cliént. Anderzijds zullen bepaalde cliénten liever met woorden dan met beelden (teke-
nen, klei) aan de slag gaan.

Deze methodiek kan je net zoals tekenen en klei inzetten voor alle evaluatievragen.

@
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Na traject: Voor traject:

Rustiger Verdriet

Geen ruzies Geen vertrouwen

Naar elkaar luisteren Heel veel ruzies

Ik voel me beter Boosheid en verdriet samen
Verbetering Donker

Niveau 2
- -Vraag 1: Terugkijkend op de afgelopen periode, hoe heb je de afgelopen periode het wer-
ken met het betrekken van mensen (netwerk) ervaren?

- -Vraag 2: Wat is daarin veranderd en wat doet dit met jou?

Eindmeting waarin start en einde wordt bevraagd.




PHOTOVOICE

Photovoice is een methodiek waarbij cliénten foto’s maken om hun ervaringen, gedachten en gevoe-
lens te verbeelden.

Je kan de cliént foto’s laten trekken met zijn/haar eigen smartphone, of je kan een digitale of po-
laroidcamera voorzien.

Geef de cliént voldoende tijd om foto’s te maken.

Bespreek de privacyrichtlijnen met de cliént. Zorg dat er geen herkenbare personen op de fo-
to’s staan zonder hun toestemming.

Net zoals de methodieken tekenen, klei en elfje kan deze methodiek worden gebruikt voor elke eva-
luatievraag.

Q//@' Voorbeelden van de proeftuinen

Binnen de proeftuinen werd deze methodiek niet uitgeprobeerd.

AFBEELDINGEN

Deze methodiek maakt gebruik van foto’s en afbeeldingen om cliénten te ondersteunen bij het uit-
drukken van hun gevoelens, gedachten en ervaringen. In plaats van zelf foto’s te maken (zo-

als bij Photovoice), kiezen cliénten uit een reeks bestaande foto’s de beelden die voor hen van toe-
passing zijn.

Er bestaan verschillende sets afbeeldingen. Voor jonge kinderen kan je gebruik maken van de af-
beeldingen uit de methodiek van Babo. Voor jongeren en ouders kan je gebruik maken van meer ab-
stracte afbeeldingen zoals Dixit-kaarten.

Net zoals Photovoice kan deze methodiek gebruikt worden voor alle evaluatievragen.




~ Voorbeelden van de proeftuinen

Niveau 2-3-4

- Vraag 1: Welke veranderingen ervaren KJG (op alle domeinen van verandering)?
- Vraag 2: Wat zijn de werkzame factoren?
- Vraag 3: Wat is onze bijdrage in deze verandering? Waar maken wij het verschil?

Effectmeting op het einde van het traject. Onderste 3 kaarten geven situatie nu weer, boven-
ste 2 kaarten geven de situatie voor het traject.

Niveau 2-3-4,

- Vraag 1: Welke veranderingen ervaren KJG (op alle domeinen van verandering)?
- Vraag 2: Wat zijn de werkzame factoren?

- Vraag 3: Wat is onze bijdrage in deze verandering? Waar maken wij het verschil?

Om de situatie nu weer te geven werden de rechtse 4 kaarten gekozen, de situatie voor het
traject wordt weergegeven door de 4 linkse kaarten.




POPPETIJES
Cliénten gebruiken poppetjes om hun netwerk te visualiseren.

- Poppetjes kunnen versierd worden om de rol van verschillende personen in het net-
werk weer te geven

- Poppetjes kunnen in eenvoudige (voorbereide) cirkels geplaatst worden, maar de cli-
ent kan ook zelf een huis of andere locatie tekenen.

- Lijnen tussen de poppetjes van verschillende dikte of kleur kunnen de sterk-

te en aard van de relatie weergeven.

Deze methodiek is bedoeld voor het domein van verandering “omringd”.

7= Voorbeelden van de proeftuinen

Niveau 1 Niveau 1

Vraag: Geef je omgving weer met poppetjes. Vraag: ‘Geef belangrijke personen in je
leven weer met poppetjes.

77 Ervaringen van de proeftuinen

Binnen de proeftuinen merkten we dat het werken met poppetjes vaak al ingebur-

gerd was als methodiek om het netwerk van jongeren en gezinnen in kaart te brengen. Be-
geleiders gebruikten ze op een heel toegankelijke en visuele manier om relaties en posi-

ties zichtbaar te maken. Het gaf jongeren houvast om te tonen wie dichtbij staat en wie ver-
deraf. Tegelijk zagen we dat dit gebruik vaak beschrijvend bleef: het maakte de situatie hel-
der, maar legde nog niet automatisch veranderingen doorheen het traject bloot.

In het kader van effectmeting ontdekten we hoe krachtig de methodiek kan wor-

den wanneer er expliciet gefocust wordt op verandering. Door op verschillende mo-
menten opnieuw met de poppetjes te werken en bewust stil te staan bij verschuivin-

gen, ontstaat er zicht op verandering(en). Die focus op verandering maakt het verschil tus-
sen “in beeld brengen van de situatie (niveau 1) ” en “veranderingen en werkzame mecha-
nismen zichtbaar maken (niveau 2-3)”. Het was inspirerend om te zien hoe een vertrouw-
de tool zo een extra laag kreeg binnen de proeftuin.




TRAJECT VERHAAL

Deze methodiek visualiseert het hele traject van een cliént, inclusief de periode
ervoor en erna. Door middel van het leggen van kaartjes ontwikkelt de begeleider samen met de
jongere en/of het gezin een visueel en gestructureerd verhaal.

Deze methodiek is geschikt voor evaluatievragen die alle veranderingen in kaart willen
brengen (niveau 2, open vraag naar verandering) én alle factoren die hebben bijgedragen
(niveau 3, open vraag naar werkzame mechanismen en externe factoren).

Y
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Prototype van het traject verhaal dat ontwikkeld werd door een onderzoeker en een moeder die een tra-
ject liep binnen breedsporige contextbegeleiding. De meting vond plaats een 3-tal maanden na af-
loop van het traject.

@
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Deelnemers waren vaak verrast door het resultaat. In een delict gericht

traject gaf een jongere aan dat hij zijn proces “nog nooit zo had gezien” en hij
maakte spontaan een foto van het overzicht. De visuele weergave gaf jongeren en
gezinnen meer grip op hun traject en maakte gesprekken betekenisvoller.




Kaartenset Traject Verhalen

Voor deze methodiek werd een kaartenset ontwikkeld waarmee organisa-

ties zelf aan de slag kunnen om trajecten samen met jongeren en/of gezinnen helder en toegan-
kelijk te visualiseren. De doos bevat een tijdslijn, en kaartjes om veranderingen, werkzame me-
chanismen, en externe (f)actoren weer te geven. Je kan deze aankopen bij de Aanstokerij.

Je kan ook zelf aan de Isag gaan met de kaartenset, hier vind je een overzicht van alle kaarten
en hier vind je de bijhorende handleiding.
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3.2.3 Keuze van de methodiek

In de vorige sectie hebben we 7 methodieken voorgesteld die je kan inzetten voor effectme-
ting. Hoe bepaal je nu met welke methodiek je aan de slag wil gaan?

De keuze van de methodiek start met de evaluatievraag. Zoals hierboven duidelijk be-
noemd, zijn bepaalde methodieken specifiek bedoeld voor bepaalde evaluatievragen.

- Poppetjes: domein van verandering “omringd”
- Traject verhaal: alle veranderingen, werkzame mechanismen en externe factoren

De andere methodieken kunnen echter voor alle evaluatievragen worden
ingezet. Hoe maak je dan de keuze? Dit zijn een aantal factoren om rekening mee te houden:

1. Wie is je doelgroep? Houd rekening met de leeftijd, achtergrond, taalbeheersing, reflec-
tievermogenenanderespecifiekekenmerkenvanjedoelgroep. Anderstaligenzullenbv.moei-
te hebben met een elfje. Ook de creatieve voorkeur van je cliént mag een rol spelen, mis-
schien laat je hen zelf kiezen of ze willen tekenen of schrijven.

2. Wie ben jij als begeleider? Bij welke methodiek voel jij je het meest comfortabel?

3. Hoeveel tijd heb je? De methodieken Outcome Star, tekenen, klei, elfje, afbeeldin-
gen en poppetjes vragen ongeveer evenveel tijd (gemiddeld één uur per meting). Een tra-
ject verhaal kan mogelijks iets langer duren omdat het hele traject en alle veranderin-
gen worden in kaart gebracht. Bij Photovoice heeft de cliént voorafgaand aan de me-
ting tijd nodig om foto’s te nemen.

4. Heb je iets nodig? Is het haalbaar om het nodige materiaal (bv. klei) te transporte-
ren? Is de ruimte waar je de meting zal uitvoeren geschikt voor elke methodiek? Voel je je-
zelf in staat om de methodiek uit te leggen en uit te voeren of heb je hiervoor nog onder-
steuning of training nodig?




Tabel 3 hieronder zet alle methodieken nog eens op een rijtje, met enkele aandachtspun-
ten om mee te nemen bij het kiezen van de methodiek erbij.

Methodiek Wat is het? | Wat kan je Materiaal Aandachts-
meten? punten
Outcome star Een ster met meer- Alles De ster op papier, | Denk na hoe je be-
dere punten. Op elk de vragen of the- paalde thema’s in-
punt wordt een the- ma’s die je wil me- | troduceert / uitlegt.
ma of vraag gescoord ten op elke punt.
met een schaalvraag
(O tot 5 of 10)
Tekenen of klei Cliénten beelden Alles Papier of stiften Zeer geschikt voor
hun gevoelens en kinderen.
ervaringen uit d.m.xv. OF
een tekening of 3D
object. klei
Elfje Een kort gestructu- Alles Papier en balpen Vraagt taalvaardig-
reerd gedicht van 11 heid.
woorden.
Photovoice Cliénten maken Alles Eventueel een di- Cliént heeft tijd
foto’s om hun gevoe- gitale of polaroid nodig om foto’s te
lens en ervaringen camera. maken.
uit te drukken.
Houdt rekening met
GDPR
Afbeeldingen Cliénten kiezen een Alles Een set afbeeldin- | Zeer geschikt voor
afbeelding of foto die gen. Babo voor kinderen, of clién-
hun gevoelens of er- kinderen Dixit voor | ten/ begeleiders die
varingen weergeeft. jongeren en ouders. | moeilijker zelf iets
creéren.
Poppetjes Het sociale netwerk | Domeinen van Poppetjes, evt.

van de cliént wordt
visueel gemaakt. De
aard en de sterkte
van relaties komt in
beeld.

verandering
“omringd”.

materiaal om ze te
versieren.

Papier en stiften
om de sterkte/ aard
van relaties weer te

geven.

Traject verhaal

Een visueel overzicht
van het gehele tra-
ject van de cliént.

Alle effecten,
werkzame
mechanismen
en externe (f)
actoren.

De kaartenset

Afname vraagt ex-
tra tijd.

Tabel 3: Overzicht methodieken + aandachtspunten om een geschikte methodiek te kiezen




Je kan er als organisatie voor kiezen om allemaal met dezelfde methodiek te wer-

ken of je kan teams of begeleiders ook vrij laten om de methodiek te kiezen die het best
aansluit bij hun eigen werkwijze en de specifieke behoeften van hun cliénten. Die keu-
zevrijheid draagt ook bij aan eigenaarschap en motivatie van begeleiders om met ef-
fectmeting aan de slag te gaan. Je zal resultaten van verschillende metingen/

cliénten nog steeds kunnen samenleggen en vergelijken. De creatieve methodiek is name-
lijk slechts het startpunt om een gesprek op gang te brengen over de veranderingen en/
of werkzame mechanismen die je in kaart wil brengen. Enkel als je voor de Outco-

me Star Kiest, is het wel aan te raden om deze in alle metingen te gebruiken, zodat je sco-
res kan samenleggen en vergelijken.




Met welke methodieken gaan jullie aan de slag?




3.2.4 Het bijhorend gesprek

Zoals hierboven vermeld volgt er na het creatieve proces altijd een gesprek om de creatieve out-
put goed te begrijpen (verkennen) en de nodige informatie te verzamelen om de evaluatie-
vraag te beantwoorden (verdiepen). De creatieve output en het bijhorend gesprek zijn onlosma-
kelijk verbonden.

Verkennen: wat heeft de cliént gemaakt

In de eerste fase van het gesprek moet het voor jou als begeleider duidelijk worden wat de cli-
ent heeft gemaakt. Wat zie je? Wat stelt de tekening of het kleiwerk voor? Wat betekenen de ge-
kozen woorden in het elfje? Waar heeft de cliént foto’s van getrokken, of wat ziet hij/zij in de af-
beeldingen die hij heeft gekozen? Wie zijn alle poppetjes in het netwerk van de cliént?

Verdiepen: hoe biedt dit een antwoord op de evaluatievraag

In de tweede fase wil je begrijpen waarom de cliént een bepaalde output heeft gemaakt of ge-
kozen. De vragen die je kan stellen om te verdiepen hangen af van het niveau van de eva-
luatievraag (zie piramide in Sectie 2.2). Op niveau 1 (situatie beschrijven) heb je één creatie-
ve output, voor evaluatievragen op niveaus 2-3-4 heeft de cliént twee creatieve outputs ge-
maakt, één om de huidige situatie voor te stellen en één om de situatie bij de start van het tra-
ject voor te stellen. Tabel 4 geeft concrete voorbeelden van verdiepende vragen op deze ver-
schillende niveaus en voor verschillende methodieken. In het stappenplan illustre-

ren we dit nog verder voor enkele voorbeeld casussen.




Niveau

Methodiek

Mogelijke verdiepende vragen

Niveau 1

Situatie beschrijven

Outcome star

Waarom heb je deze score gekozen?

Tekening / klei Wat vertelt deze tekening/kleiwerk/foto... over jouw gevoel van
verbondenheid/ veiligheid/welbevinden?
Photovoice
Afbeeldingen Waarom heb je deze afbeelding gekozen? Wat vertelt dit elfje
over jouw gevoel van ...
Elfje Waarom heb je deze woorden gekozen? Wat zie je erin dat past

bij hoe verbonden/ veilig ... jij je nu voelt?

Niveau 2

Verandering in
kaart brengen

Outcome star

Waarom is de score nu lager/ hoger dan bij de start van de bege-
leiding?

Je hebt nu een 5 gekozen en de vorige keer een 4. Wat is er ver-
anderd dat je nu een hogere score geeft?

Tekeningen / klei

Als we deze 2 tekeningen/ foto's/ elfjes naast elkaar zien, wat
vertellen ze dan over hoe jouw gevoel van verbondenheid/

Photovoice veiligheid/ welbevinden ... veranderd is sinds de start van het
traject?
Afbeeldingen
Wat valt er op als je deze 2 tekeningen/ foto’s/ elfjes ... verge-
Elfje lijkt?
Niveau 3 Alle ALGEMEEN
methodieken

Zoeken naar
werkzame mecha-
nismen en externe

(f)actoren

- Ik zie dit verschil, wat maakte dat dit er was?
- Wat maakte dat deze verandering gebeurde? Wat heeft
hierbij geholpen?

FOCUS OP WERKZAME MECHANISMEN BINNEN DE BE-
GELEIDING

- Welke elementen van de begeleiding hebben een rol ge-
speeld?

- Wat heeft de begeleiding hier binnengebracht dat er daar-
voor niet was en waardoor dingen konden veranderen?

- Als de begeleiding er niet geweest zou zijn, hoe zou het
dan vandaag zijn? Waren er dingen dan op dezelfde ma-
nier veranderd?

FOCUS OP EXTERNE (F)ACTOREN

- Zijn er nog dingen die in jouw leven zijn gebeurd, of men-
sen, die een rol hebben gespeeld in de verandering?




Wat met niveau 4?

Op niveau 4 wil je als organisatie de werkzame mechanismen van jouw begeleiding con-

creet en grondig genoeg begrijpen om eruit bij te leren en waar nodig jullie aanpak aan te pas-

sen. Op dit niveau is het bijvoorbeeld niet voldoende dat de cliént aangeeft dat gesprek-

ken met de begeleider hebben geholpen. Er gebeuren veel gesprekken tijdens de begelei-

ding. Wat was het juist dat deze gesprekken binnenbrachten dat er daarvoor niet was en dat ver-
andering mogelijk maakte? Was het bv. belangrijk dat alle partijen (ouders, kinderen, ...) evenwaar-
dig aan bod kwamen en elkaars standpunt konden horen? Of ...
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Werkzame mechanisme

Doorvragen Werkzame mechanisme
dat werd aangehaald

van de behandeling

“De begeleider nam zelf initiatief en
opende het gesprek, ik werd soms

aan het woord gelaten, wanneer ik
niet wou antwoorden was dit ook

oké.

Gesprekken met de begelei- | “Wat maakte dat die ge-
der sprekken nu net voor ver-
andering zorgden?”

Bezoek met de begeleider | “Wat maakte dat de bege- | “ Ik had zelf nooit gedacht dat dit
aan voetbalclub leider hier voor verande- nog kon, de begeleider stelde me

ring zorgde?” verschillende mogelijkheden voor
om beter te doen, ik mocht zelf kie-
zen en dat betekende veel voor mij.”

“Ik dacht eigenlijk dat ik alleen
moest gaan en dat durfde ik niet,
maar hij ging met me mee dat maak-
te dat ik de sprong durfde maken,
later lukte het om alleen te gaan.”

“Soms twijfelde ik wel, maar omdat
de begeleider me soms vroeg wat er
goed ging en wat nog moeilijk liep

maakte dat het me wel lukte.”
Afspraken die met ouders “Wat maakte dat die af- | “De begeleider liet zowel mij als mijn
gemaakt werden door de spraken net werkte?’ Wat | ouders aan het woord bij het maken
begeleider maakte dat de begeleider van de afspraken.”
hiervoor verandering
zorgde?” “We moesten de afspraken ook echt

ondertekenen, hierdoor voelde ik
wel dat het moest.”

“Regelmatig blikten we erop terug,
ook werd telkens de vraag gesteld of
de afspraken nog goed waren of er
iets gewijzigd moest worden.”

Doordat de begeleiding aan | “Welke aspecten van het
huis kwam voelde ik me be- aan huis komen van de

ter in men vel begeleider maakte dat je
je beter voelde?”

“De begeleider gaf me een welkom
gevoel, ze begroette me en was op-
recht geinteresseerd.”

“Ze was ook heel transparant en
legde op voorhand heel duidelijk uit
wat ik wel en niet mocht verwach-
ten, hierdoor voelde het voor mij
meer veilig”.

“We gingen ook aan de slag met een
bepaalde methodiek hierdoor kreeg
ik veel inzicht in wat me stress be-
zorgde en kon ik er zelf iets aan gaan
doen.”




Dit niveau hangt heel erg af van de specifieke aanpak van de begeleiding en waar jouw organisa-
tie over wil bijleren. We kunnen hier geen algemene richtvragen geven. Hopelijk geven de voor-
beeldjes al wel wat inspiratie!

Vooruitblik op de toekomst

Het gesprek dat op gang komt tijdens de effectmeting biedt ook opportuniteiten om sa-
men met de cliént naar de toekomst te kijken. Dit valt buiten de effectmeting (tenzij dit expli-
ciet is opgenomen in de evaluatievraag), maar kan een waardevol deel zijn van de begeleiding.

Bij de outcome star kan je bevragen wat er zou moeten veranderen om de score eentje te ver-
hogen. En wat ervoor nodig zou zijn om die verandering te bereiken. Wat kunnen clién-

ten hier zelf voor doen, waarbij hebben ze ondersteuning nodig van anderen (jou als begelei-
der als het traject nog verderloopt, hun netwerk, andere instanties, ...)

Bij de creatieve methodieken zou je cliénten kunnen vragen om ook output (tekening, klei-

werk, elfje, opstelling van poppetjes, gekozen kaartje) over hun hoop voor de toekomst te ma-
ken. Welke verandering beelden ze dan uit? Wat is ervoor nodig om die gewenste toestand te be-
reiken?




3.3 Effectmeting implementeren

In de vorige delen van het draaiboek heb je nagedacht over je evaluatievraag (wat me-
ten), en de methodiek die je wil gebruiken (hoe meten). Hoe ga je nu concreet aan de slag?

Om jouw plan van aanpak te bepalen heb je nog een antwoord nodig op volgende vragen:

- Bij wie ga je meten?
- Wie doet wat?

Je kan ervoor kiezen om bij alle cliénten een effectmeting uit te voeren, als vast onder-

deel van de begeleiding. Zoals hierboven vermeld, biedt de meting ook voor de cliént zelf meer-
waarde als moment van reflectie en om een beeld te krijgen van de evolutie die hij/

zij heeft doorgemaakt. Als dit voor jouw organisatie niet haalbaar lijkt, kan je er-

voor kiezen om enkel binnen een bepaald team of module met effectme-

ting aan de slag te gaan. Of je spreekt af om gedurende een zekere periode te meten, tot je vol-
doende informatie verzameld hebt om je evaluatievraag te beantwoorden.

Het is belangrijk om bij effectmeting steeds rekening te houden met de context en de draag-
kracht van de cliént. Wanneer een jongere en/of gezin zich in een acute crisis be-

vindt, kan een bijkomende meting als belastend of overweldigend worden ervaren. Te-

gelijk is het belangrijk om niet te snel te besluiten dat meten in zo'n situatie onmoge-

lijk is. Sta even stil bij je eigen twijfel: komt die voort uit de situatie van de jongere en/

of het gezin, of speelt ook je eigen terughoudendheid een rol? Wanneer je enkel meet in “vlot lo-
pende” trajecten of bij gezinnen waar het contact gemakkelijk verloopt, creéer je (onbe-

doeld) een vertekend beeld. Zo sluipt er bias in de resultaten en mis je net waardevolle in-
zichten. Het zijn vaak de complexere of moeilijker lopende trajecten die ons het meest le-

ren. Daar wordt zichtbaar wat wél een verschil maakte, hoe klein ook, of wat cliénten ge-

mist hebben in de begeleiding. Precies in die nuance schuilt de echte meerwaarde van effectme-
ting.

Een tweede vraag is wie je binnen een bepaald gezin gaat bevragen. Enkel de jongere of ou-
ders waar de begeleiding zich op focust? Of alle gezinsleden? Ook hier is geen éénduidig ant-
woord op te geven. Als de evaluatievraag zich focust op een individuele ervaring, bv. het wel
bevinden van een jongere, kan het voldoende zijn om alleen de jongere zelf te bevra-

gen. Bij bv. een evaluatievraag over veiligheid kan het interessant zijn om meerdere ge-
zinsleden te betrekken, om verschillen in beleving tussen gezinsleden te capteren. Net zo-

als bij begeleidingsactiviteiten heeft het voor- en nadelen om apart of samen met gezinsle-
den aan de slag te gaan. Effectmetingen kunnen volledig apart worden uitgevoerd, om bein-
vloeding te voorkomen. Gezinnen samen creatief aan de slag laten gaan (ieder maakt zijn/
haar eigen output) en hier samen over reflecteren in het bijhorende gesprek kan anderzijds in-
zicht bieden in elkaars ervaring en gevoelswereld (zie ervaringen hieronder).




y Ervaringen van de proeftuinen

Binnen de proeftuinen zagen we hoe verschillend er werd omgegaan met de vraag wie pre-
cies betrokken werd in de bevraging. Elke proeftuin maakte hierin eigen, door-

dachte keuzes. Sommige teams kozen ervoor om vooral met de jongeren crea-

tief aan de slag te gaan, wat veilige en krachtige individuele verhalen opleverde. Ande-

re proeftuinen besloten om het hele gezin te betrekken in het proces. Dat zorgde voor bij-
zonder rijke en verbindende momenten.

Wanneer gezinsleden elkaars creatieve output konden zien, ontstond er spontaan in-
zicht in elkaars beleving. Het werd duidelijk dat eenzelfde traject voor ieder gezins-
lid soms een andere betekenis had, met eigen veranderingen, werkzame mechanis-
men en externe factoren. De gezamenlijke documentatie nam wat meer tijd in be-
slag, maar leverde ook sterke inzichten op.

In één proeftuin ging een gezin samen met klei aan de slag. De dochter was zicht-

baar nieuwsgierig naar het verhaal achter het werk van haar mama, en omge-

keerd. Wat volgde was een gesprek dat anders nooit spontaan zou zijn ontstaan. De doch-
ter kreeg zicht op wat het traject voor haar moeder had betekend, terwijl de moeder ont-
roerd luisterde naar de veranderingen die haar dochter benoemde. Het werd een mo-
ment van erkenning, verbinding en verdieping binnen de begeleiding.

3.3.1 Wie voert de metingen uit?

De meting kan worden uitgevoerd door de begeleider zelf of een externe persoon. Beide opties heb-
ben hun eigen voor- en nadelen, afhankelijk ook van de cliént.

Wanneer begeleiders zelf de metingen uitvoeren, biedt dit het voordeel dat de gegevens meteen han-
delingsgericht kunnen worden ingezet. Dit maakt de metingen direct relevant voor zowel de begelei-
ding als de cliént. Daarnaast is de respons vaak hoger omdat de metingen plaatsvinden tijdens contact-
momenten, zoals evaluatiegesprekken of huisbezoeken.

Het risico op sociaal wenselijke antwoorden is belangrijk om in het achterhoofd te houden. Bij som-
mige cliénten zal dit groter zijn wanneer de begeleider zelf de vragen stelt. Daarom is het belang-

rijk dat begeleiders objectief blijven en methodieken inzetten die neutraliteit ondersteunen, zoals crea-
tieve werkvormen. Anderzijds zullen sommige cliénten net sociaal wenselijker antwoorden bij ie-
mand die ze niet kennen en waarmee geen vertrouwensband werd opgebouwd.

Het inschakelen van een extern persoon vraagt extra middelen, wat niet evident is voor veel organisa-
ties.




Ervaringen van de proeftuinen

Binnen de proeftuinen werd bij 5 proeftuinen de meting door de begeleiders zelf uitge-
voerd, 1 proeftuin hanteerde een onafhankelijke impactmeter. Deze maakte op voor-
hand kennis met het gezin en kwam later de metingen afnemen. Wanneer de vertrouw-
de begeleider de meting uitvoerde, bleek de bestaande relatie vaak een grote meerwaar-
de. Zo was in een traject een jongen erg verlegen; bij een nieuwe persoon zou hij wel-
licht nauwelijks iets gezegd hebben, terwijl het gesprek met zijn eigen begeleider net ver-
rassend veel diepgang kreeg. Tegelijk zagen we ook het omgekeerde. Bij een onze-

ker meisje merkte een begeleider dat de antwoorden sterk sociaal wenselijk gekleurd wa-
ren, waardoor het minder ideaal was dat zij zelf de meting afnam. Dit kwam niet

voor bij de externe persoon. Bij sommige begeleiders leefde de bezorgdheid dat een ex-
terne persoon controlerend zou kunnen aanvoelen. Wanneer een onafhankelijke per-
soon het traject in beeld brengt, vraagt dat bijgevolg duidelijke communicatie en goe-

de opvolging, zodat het ervaren wordt als een leer- en groeikans in plaats van een eva-
luatie. Wat vooral naar voren kwam, is dat beide keuzes waardevol kunnen zijn — zo-
lang ze doordacht en transparant worden ingezet. Het gesprek hierover alleen al ver-
grootte het bewustzijn rond positie, rol en impact van de begeleider binnen het traject.
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4 RAPPORTEREN, BETEKENIS
GEVEN EN ACTIE ONDERNEMEN

Het draaiboek heeft je tot nu toe geholpen om

1. Te onderzoeken of jouw organisatie klaar is voor effectmeting (motief, middelen, oppor-
tuniteiten)

2. Wat jouw organisatie wil meten (evaluatievragen)

3. Hoe jouw organisatie gaat meten (keuze van de methodiek + plan van aanpak)

Hiermee kan je aan de slag om effectmetingen uit te voeren bij kinderen, jongeren en gezin-
nen. Maar wat dan? Hoe capteer je informatie uit de metingen? Hoe rapporteer je alle informa-
tie om jouw evaluatievragen te beantwoorden? En wat doe je dan met die antwoorden?

Effectmeting vraagt tijd en inzet van begeleiders en organisaties. Het is daarom heel be-
langrijk dat die geinvesteerde tijd iets oplevert. In dit laatste deel van het draaiboek hel-

pen we je op weg om je data te rapporteren, er betekenis aan te geven, en vanuit die beteke-
nis actie te ondernemen.

4.1 Rapporteren

Je hebt een effectmeting uitgevoerd bij een cliént. Proficiat! Hopelijk was het een boeiend ge-
sprek en heb je - afhankelijk van de evaluatievraag van jouw organisatie - nieuwe inzichten op-
gedaan over de situatie van de cliént, wat er voor hem of haar veranderd is tijdens het tra-

ject, en hoe contextbegeleiding daaraan heeft bijgedragen. Nu zit dat allemaal nog vers in je ge-
heugen. Maar ook over 6 maanden of een jaar moeten de inzichten uit deze meting beschik-
baar zijn, niet enkel voor jou, maar ook voor jouw organisatie.

De template hieronder helpt je om alles wat belangrijk was uit de effectmeting te capte-

ren en bewaren in een helder en overzichtelijk verslag. Je vindt dit ook in of je kan het hier af-
printen. Je mag het template zeker aanpassen, of gebruik maken van jullie eigen manier van rap-
porteren, zolang alle belangrijke data, vooral over effecten en werkzame mechanis-

men, maar goed wordt bijgehouden.

Spreek binnen jouw organisatie goed af waar de rapporten bewaard wor-
den. Dit kan als deel van het cliéntendossier, of je kan een aparte map maken voor effectmetin-
gen. Houd rekening met GDPR regels.




Template voor rapportage door begeleider
1. Info traject

Module

Start

Reden aanmelding

Relevante context cliént

Belangrijkste activiteiten binnen de begeleiding

2. Info meting

Datum meting

Bij wie werd gemeten? (Leef-
tijd, gender, rol binnen het ge-
zin)

Evaluatievraag

Methodiek

Meting Momentopname (niveau 1)
Eindmeting met terugkijk naar de start

Tussentijdse meting met terugkijk naar de start

3. Creatieve output

Kopieer hier (een afbeelding van) de creatieve output (of de Outcome star)

Beschrijving creatieve output Hier beschrijf je de output op basis van de verkennende vra-
gen in je bijhorend gesprek. Wat maakte de jongere/het ge-
zin? Wat wil hij/zij daarmee weergeven?

Vb. De jongere maakte met klei een zon die ... weergeeft.




4Veranderingen - Werkzame mechanismen - Externe (f)actoren

Enkel voor evaluatievragen op niveau 2, 3 of 4

Verandering Werkzame mechanismen Externe (f)actoren
Vergelijk de huidi- Noteer welke aspec- Wat zijn belangrijke externe invloeden?
ge output met eer- ten van de begeleiding vol-
dere out- gens de cliént of de out- Vb. Opstart van therapie, verande-
put om te zien wel-  put het meest effectief wa- ring in gezinscontext, wissel school, ...
ke positieve of ne- ren in het zorgen voor de ver-

gatieve veranderin-  andering. Wees voldoende sp-
gen er zijn opgetre-  ecifiek!
den.

5.Conclusie

Wat verraste of viel op in de resultaten en het proces?

Wat leerde je over de evaluatievraag vanuit deze meting?

Welke acties of aanpassingen zijn er nodig binnen dit traject?

(Indien geen eindmeting)

Zijn er acties of aanpassingen waarmee we onze

begeleiding /organisatie kunnen verbeteren?




@

y Voorbeeld van de proeftuinen

Om de casussen zo geanonimiseerd mogelijk weer te geven wordt er geregeld info niet weergege-
ven (X).

Template voor rapportage door begeleider

1. Info traject

Module Breedsporige Contextbegeleiding

Start X

Reden aanmelding -School kinderen -Opvoedingsondersteuning -Diagnose zoon
Relevante context cliént X

Belangrijkste activitei- (Op moment van meting stond deze vraag nog niet in de template.)

ten binnen de begeleiding

2. Info meting

Datum meting X
Bij wie werd gemeten? 30+ 30+ 12+ 6+, papa mama zus en broer

(Leeftijd, gender, rol binnen het gezin)

Evaluatievraag Welke veranderingen ervaren KJG (op alle domeinen van ver-
andering)?

Wat zijn de werkzame factoren?

Wat is onze bijdrage in deze verandering? Waar ma-
ken wij het verschil?

Methodiek Afbeeldingen: Dixit kaarten
Meting Momentopname (niveau 1)
X Eindmeting met terugkijk naar de start

Tussentijdse meting met terugkijk naar de start




3. Creatieve output

Beschrijving creatieve output

Na afronding:

Kaart met visjes en bed in de zee: de jongste zoon slaapt nu in zijn ei-
gen bed, is droog, is rustiger, hij droomt goed, speelt met de gi-
taar. Er is meer rust in huis.

Slak met windmolen op zijn huisje: Het is traag ge-

gaan maar gaat de goede kant uit. Het strikje bij de slak is er om-
dat het een blije slak is. Het gaat terug goed met de kinde-

ren, het is rustiger.

Gekleurde huisjes met vogel (gat): de dochter heeft dit kaartje ge-
kozen omdat ze een lichte afbeelding wou. Het is beter gewor-
den en ze is zelf rustiger geworden.

Start:

Donkere afbeelding met cirkel: er was enkel duisternis, geen uit-
weg, alles was zwart

Vulkaanuitbarsting: er was chaos, schreeuwen, onrus-
tig, strijd. Er waren veel onderzoeken en stress hierdoor.



Verandering

Er is meer ontspan-
ning, rust, er zijn geen spannin-
gen meer.

Er is meer structuur. Iedereen doet het-
zelfde. Als het op twee plek-
ken werkt, weten ze dat het werkt.

Er zijn duidelijke re-

gels en afspraken zo-

wel van mama en papa en ze heb-

ben beiden zo veel mogelijk dezelfde re-
gels.

De dochter is behulpzamer en zelf-
standiger geworden. Ze neemt ta-
ken op en fietst zonder problemen al-
leen naar school.

Het loopt goed op de school van de kin-
deren.

4Veranderingen - Werkzame mechanismen - Externe factoren

Werkzame mechanismen

-Hulp bij en naar ande-
re instanties toe

-Meegaan, dingen hel-
pen regelen

-Luisteren

Uitleg geven

-Tips geven en din-
gen voorstellen.

-Aangemoedigd te blij-
ven staan en dit te doen.

-Uitleg geven

-Aangemoedigd te blij-
ven staan en vol te hou-
den (doorzetten en conse-
quent zijn).

-Luisteren

Tips geven die wer-
ken en dingen voorstellen

-Tips geven die wer-
ken en dingen voorstel-
len.

-Aangemoedigd te blij-
ven staan en vol te hou-
den.

Hulp geven rond school

Mee-
gaan naar schooloverleg

Externe (f)actoren

Opstart medicatie zoon

Scheiding ouders en komen be-
ter overeen dan voor de schei-
ding. Er is meer emotionele ruim-
te.

Zelf dingen opzoeken

Opstart begeleiding van-
uit de KIDS rond ASS

Scheiding ouders: meer ruim-
te om te blijven staan. Rustmo-
menten als ouder

Volhouden en niet te snel opge-
ven omdat tips niet meteen wer-
ken

De dochter er-
vaart meer rust thuis na de schei-
ding van haar ouders

Opstart medicatie zoon

Verandering school doch-
ter naar het middelbaar




5.Conclusie

Wat verraste of viel op in de resul-
taten en het proces?

Wat leerde je over de evaluatie-
vraag vanuit de case?

Zijn er acties of aanpassin-

De creatieve output toont een evolutie van chaos en duister-
nis naar rust, structuur en emotionele ruimte. De kinderen sla-
pen beter, zijn zelfstandiger en er is meer harmonie in huis.

Werkzame factoren waren o.a.:

Praktische tips en uitleg

Luisterende houding van de begeleiding
Hulp bij externe instanties en schooloverleg

Aansporing om vol te houden en consequent te blijven

Externe invloeden:
Scheiding van de ouders (leidde tot meer rust)
Opstart medicatie zoon

Schoolwissel dochter

Blijf inzetten op structuur, samenwerking tussen ouders en on-

gen waarmee we onze begeleiding / dersteuning bij externe partners zoals school en hulpverlening.

organisatie kunnen verbeteren?




7 Ervaringen van de proeftuinen

In deze fase van het project zagen we dat conclusies nog erg gestructureerd en bijna let-
terlijk werden opgebouwd: veranderingen, werkzame mechanismen en externe (f)acto-
ren werden één voor één expliciet ingevuld. Dat gaf houvast en duidelijkheid, maar voel-
de soms ook wat schools of administratief aan. Het uiteindelijke doel is net om deze bouw-
stenen functioneler te integreren in een gedragen en betekenisvolle conclusie.

We merkten bovendien dat sommige proeftuinen de rapportage zeer uitgebreid aanpak-
ten. Hoewel die grondigheid getuigt van engagement, is het niet de bedoeling dat be-
geleiders uren besteden aan het invullen van templates. De ambitie is net om dit be-

knopt en haalbaar te houden binnen de dagelijkse praktijk. Oefening bleek hierin een cruci-
ale sleutel: hoe vaker teams ermee werkten, hoe gerichter en bondiger ze konden formule-
ren.

Wat vooral duidelijk werd, is dat we niet mogen verwachten dat begeleiders dit vanzelf be-
heersen. Het betrouwbaar benoemen van veranderingen, werkzame mechanismen en ex-
terne (f)actoren — en daaruit een onderbouwde conclusie formuleren — vraagt tijd, re-
flectie en training. Zoals eerder in dit draaiboek aangehaald, zijn investering in onder-
steuning en oefenkansen essentieel om dit op een kwaliteitsvolle en duurzame ma-

nier in de praktijk te verankeren.

4.2 Betekenis geven en actie ondernemen

In dit draaiboek leggen we de nadruk op het belang van sensemaking. Hiermee be-

doelen we een gezamenlijk proces waarbij je alle data op tafel legt en samen re-

flecteert over hoe deze gegevens een antwoord kunnen bieden op de evaluatie-

vraag van jouw organisatie, en welke acties hieruit volgen. Je kan bij sensemaking work-

shops naast begeleiders, ook het bestuursorgaan, partnerorganisaties, vrijwilligers en/

of de cliénten zelf uitnodigen. Zo'n gezamenlijk proces waarin iedereen zijn perspectief kan delen, ver-
groot het eigenaarschap over de resultaten en zorgt voor breed gedragen aanbevelingen die aanslui-
ten bij de evaluatievragen en de aanpak van de organisatie.

Je kan sensemaking doen op casusniveau of op organisatieniveau. Op casusniveau be-

kijk je de data van één client. Dit kan bijvoorbeeld op een teamoverleg op moment dat een tra-
ject wordt afgesloten. Op organisatieniveau leg je data van verschillende (zo veel mogelijk) clién-
ten samen om tot overkoepelende inzichten voor jouw organisatie te komen. Hiervoor organi-
seer je best een apart moment.

4.2.1 Voorbereiding

Een eerste stap is het verzamelen en organiseren van alle data die verzameld werd voor de casus-
sen die je wil bespreken. Dit omvat de rapportage van de effectmetingen (zie 4.1), maar ook registra-
tiegegevens (bv. uit Jeugdlink), verslagen en/of andere bevragingen die werden uitgevoerd. Je kan al-
les bundelen in een fysieke of digitale map.

Bij een sensemaking op casusniveau kan je alle data visueel voorstellen op een grote flip die het ver-
haal van de case vertelt (context, begeleidingsactiviteiten, veranderingen, werkzame mechanis-
men en externe factoren). Wees gerust creatief!




7=  Voorbeeld van de proeftuinen

Weergave van een casus die men hanteerde binnen effectmeting en waar men veranderingen, werkzame mecha-
nismen en externe (f)Jactoren naging binnen sense making op casusniveau. Evaluatievraag situeerde zich op ni-
veau 2-3-4.

Weergave van een casus die men hanteerde binnen effectmeting waar men initieel op niveau 1 werk-
te en men in de sensemaking graag nog wou verdiepen naar niveau 2-3, evaluatievraag situeerde zich binnen het do-
mein omringd.




7 Ervaring van de proeftuinen

Binnen de proeftuinen hebben we deze oefening effectief gemaakt. Met meer dan 70 verza-
melde cases konden we overstijgende inzichten formuleren en onderbouwde beleidsaanbeve-
lingen doen. Het was bijzonder motiverend om te zien hoe creatieve, praktijknabije methodie-
ken niet alleen individuele verandering zichtbaar maken, maar ook input leveren voor organi-
satieontwikkeling en beleid.

Bij een sensemaking op organisatieniveau is het aan te raden dat iemand ter voorberei-
ding van de workshop een eerste analyse doet van alle verzamelde data.

Stap 1: verzamel alle data van alle casussen op een gestructureerde manier in een ta-
bel (zie hier als apart Excel werkdocument).

Stap 2: vat de belangrijkste terugkerende veranderingen, werkzame mechanismen en externe (f)acto-
ren samen (zie voorbeeld hieronder, ook als invuldocument in en apart af te printen hier). Dit kan kwa-
litatief, eventueel kan je ook tellen in hoeveel casussen een bepaalde verandering of mechanis-

me werd benoemd. Komen er bepaalde categorieén naar boven? Zijn er bepaalde veranderingen of m-
echanismen die uniek zijn aan één bepaalde casus?

Artificiéle intelligentie kan een ondersteunende rol spelen bij het analyseren van patronen in veran-
dering, het herkennen van werkzame mechanismen en het in kaart brengen van externe factoren. Ge-
bruik Al hierbij als aanvullende bron van reflectie, niet als vervanging van je eigen dataverzameling of
professionele inschatting.

Ga steeds zorgvuldig om met de informatie die je invoert: vermijd persoonsgegevens en wees kri-

tisch voor de resultaten die je terugkrijgt. Leg Alinzichten altijd naast je eigen data en kijk na of de voor-
gestelde patronen effectief terugkeren in je metingen. Zo behoud je de betrouwbaarheid en transparan-
tie van je effectmeting.

Een voorbeeld van een veilige en duidelijke prompt om patronen te laten analyseren:

‘We voerden een effectmeting uit die bestond uit XX metingen. We gebruikten hiervoor de metho-
diek XX en onze evaluatievraag was XX. Kan je de belangrijkste terugkerende veranderingen, werkza-
me mechanismen en externe factoren identificeren op basis van deze informatie?’




@

7 Voorbeeld van de proeftuinen

Je kan deze eerste analyse vooraf delen met de deelnemers van de sensemaking work-

shop, zodat ze de informatie kunnen doornemen en voorbereid aan de workshop begin-

nen. Je kan er ook voor kiezen om de bevindingen pas tijdens de workshop te presenteren, zo-

dat de groep samen een eerste blik werpt op de gegevens. Dit kan verrassingen opleveren en discus-
sie stimuleren.

4.2.2 Het proces van betekenis geven

Tijdens een sensemaking workshop worden de data besproken aan de hand van een gestructureerd re-
flectieproces met drie stappen.

Wat zien we in de Wat leren we Wat moeten we
data? hieruit? nu doen?

Hieronder geven we enkele reflectievragen mee voor elke stap.

Stap 1: What
Wat zien we in de data? Welk beeld ontstaat hier?
Wat valt op? Wat verrast het meest?

Wat waren de doelen/ verwachtingen van dit/deze traject(en) bij het begin? Verge-
lijk dit met wat je nu ziet.

Stap 2: So What
Wat betekent deze data? Wat zou een reden kunnen zijn voor bepaalde patronen of verschillen?
Wat leren we uit deze casus(sen) over de evaluatievraag?

Verzamelen we de juiste data om de evaluatievraag te beantwoorden? Stellen we de juiste vra-
gen in onze effectmeting? Gebruiken we de juiste creatieve methodiek?




Stap 3: Now What
(Niveau casus) Zijn er in één van de casussen aanpassingen in aanpak nodig?

(Niveau organisatie) Doen we in onze begeleidingen de juiste dingen om onze doelen te be-
reiken? Wat kunnen we beter of extra doen? Wat moeten we niet meer doen? Waar kun-
nen we morgen mee beginnen?

(Niveau effectmeting) Zijn er aanpassingen in onze aanpak van effectmeting nodig om onze eva-
luatievragen beter te kunnen beantwoorden? Willen we onze evaluatievragen aanpassen/ ver-
fijnen? Werken de templates voor ons/ rapporteren we de juiste dingen na een meting?

bevat een invuldocument om jullie discussie en bevindingen te
registreren. Je kan dit hier ook apart afprinten.

Voorbeeld van de proeftuinen

Hieronder delen we het resultaat van onze eigen sensemaking op organisatieniveau van 8 ca-
sussen van één van de proeftuinen.

Welke data werd meegenomen?

De acht casussen omvatten gezinnen in complexe situaties: scheiding, hoogconflict, ASS/
ADHD, emotionele disregulatie, beperkte netwerk en opvoedingsonzekerheid en ge-
brek aan structuur in het gezin. De creatieve methodieken (klei, Dixit, Babo-kaarten, Out-
come Star) werden gebruikt om verandering zichtbaar en bespreekbaar te maken. De ca-
sussen tonen trajecten van 3 tot 11 maanden, met kinderen van 6 tot 13 jaar en ouders tus-
sen 30 en 45 jaar.




Output

- Terugkerende veranderingen

Kinderen

Ouders

Gezinsklimaat

Meer rust, minder escala-
ties (bij ADHD/ASS, prikkelge-
voeligheid, conflictcontexten).

Betere emotieregulatie: kinde-
ren herkennen sneller hun span-
ningsniveau en zoeken een veili-
ge plek op.

Meer autonomie: alleen fiet-
sen, zelf keuzes maken, meer in-
spraak.

Meer positieve interac-
ties met ouders: knuffels, sa-
men activiteiten, minder strijd.

Veiligheidsgevoel stijgt: min-
der ruzies tussen ouders, voor-
spelbare afspraken.

Rustiger reageren, pauze-
knop gebruiken, minder esca-
leren.

Meer consistentie tussen ou-
ders (ook in gescheiden con-
text).

Meer inzicht in no-
den van het kind (prikkels, trig-
gers, hechting, emoties).

Meer zelfzorg en netwerk-
gebruik (familiehulp, au-
ti-coach, dagtherapie).

Meer pedagogische afstem-
ming: duidelijke afspra-

ken, structuur, voorspelbaar-
heid.

Minder conflicten, meer har-
monie.

Meer verbinding: samen activi-
teiten, meer lachen, meer con-
tact.

Meer duidelijkheid en struc-
tuur: dagplanning, afspra-

ken rond schermtijd, wisselmo-
menten.

Meer veiligheid: zowel emotio-
neel als praktisch.

*er werden telkens min. 3 en max. 6 veranderingen per casus weergegeven.




-Werkzame mechanisme(n)

Werkzame factor

Toelichting

Duidelijkheid & structuur

Dagstructuur, afspraken, voorspelbaarheid, grenzen --> rust & veiligheid, uitleg
over begeleiding.

Aanklampende aanwezigheid

Wekelijkse bezoeken, herhaling, blijven staan, volhouden.

Actief luisteren & erkenning

Kinderen en ouders voelen zich gezien, gehoord, serieus genomen.

Netwerkversterking

Familiehulp, auticoach, school, CLB --> gedeelde verantwoordelijkheid.

Parallel proces

Begeleider modelleert rust, verbinding, reflectie --> ouders nemen dit over.

Transparantie & eerlijkheid

Helpt bij vertrouwen, vooral bij kinderen met ASS/ADHD.

Gezamelijke ouderlijke lijn

Consistentie tussen ouders vermindert escalaties.

Terugkerende externe (f)actoren

-Scheiding of net na scheiding soms rust, soms chaos.

-Schoolwissels -> vaak positief effect op rust.

-Medicatie (opstart/afstemming) -> grote impact op prikkelverwerking.

-Dagtherapie of psychologische ondersteuning -> versterkt stabiliteit.

-Aanwezigheid van steunfiguren (C., L., oma, auticoach) -> cruciaal.




What - So What - Now What

Stap 1: What

Wat zien we in de
data?

Welke beeld ontstaat
hier?

Gezinnen boeken vooruitgang wanneer structuur, verbin-
ding en rust aanwezig zijn.

De aanklampende houding van begeleiders creéert vertrouwen en con-
tinuiteit.

Netwerkactivatie blijkt een sterke hefboom: wanneer het netwerk be-
trokken wordt, versnelt verandering.

Ouders groeien wanneer hun inspanningen gezien en erkend worden.

Kinderen floreren wanneer ouders rustiger reageren; ouderlijke regula-
tie en kindregulatie lopen opvallend parallel.

Wat valt op? Wat
verrast het meest?

De consistentie van patronen over acht casussen heen.

De kracht van herhaling: niet één gesprek, maar blijven terugko-
men op afspraken, emoties en triggers.

De sterke impact van ouderlijke afstemming in gescheiden contex-
ten: consistentie tussen ouders voorspelt minder escalaties.

Kindparticipatie blijkt rustgevend en regulerend, meer dan soms ver-
wacht.

Wat waren de doe-
len/ verwachtingen
van dit traject bij het
begin?

Doelen: meer stabiliteit in gezinnen, betere ouder-kindinterac-
tie, meer netwerkbetrokkenheid, rust en voorspelbaarheid.

Wat we nu zien: deze doelen worden effectief bereikt wanneer struc-
tuur + verbinding + netwerk samen aanwezig zijn.

Vergelijk dit met wat
je nu ziet. De data bevestigt dat de relationele en systemische aanpak van de or-
ganisatie werkt zoals bedoeld.
Stap 2: So What
Wat betekent deze Structuur biedt voorspelbaarheid; verbinding maakt die structuur aan-
data? vaardbaar en houdbaar.

Wat zou een reden
kunnen zijn voor
bepaalde patronen of
verschillen?

Herhaling werkt omdat gezinnen vaak in stress leven: nieuwe vaardighe-
den hebben tijd nodig om te landen.

Netwerkactivatie vermindert druk op ouders en creéert gedeelde ver-
antwoordelijkheid.

Erkenning verlaagt defensiviteit, waardoor ouders sneller open-
staan voor verandering.

Kinderen spiegelen de regulatie van hun ouders; wanneer ouders rusti-
ger worden, ontstaat automatisch meer rust ontstaat bij het kind.

Wat leren we uit deze
case(s) over de evalua-
tievraag?

Door het stellen van een brede evaluatievraag, kiest het ge-
zin zelf waar de grootste verandering is.

De aanpak van de organisatie leidt tot duurzame verandering wan-
neer relationele afstemming, structuur en netwerk samenkomen.

De begeleidingsstijl (aanklampend, relationeel, systemisch) is een werkza-
me factor waar kan worden op ingezet bij elke begeleider.




Verzamelen we de
juiste data om de eva-
luatievraag te beant-
woorden?

Stellen we de juiste
vragen?

Gebruiken we de juis-
te creatieve methodie-
ken?

e De data toont duidelijke patronen die rechtstreeks linken aan de evalua-
tievragen.

e Creatieve methodieken blijken reflectie bij ouders en participa-
tie van het kind te faciliteren

e Mogelijke verfijning is het explicieter meten van ouderlijke af-
stemming en netwerkactivatie. Het zou nuttig zijn om deze con-
creet in beeld te brengen

Stap 3: Now What

Niveau casus: zijn er
in één van de casus-
sen aanpassingen in
aanpak nodig?

e In casussen waar structuur of netwerk ontbreekt, kan het hel-
pend zijn om hier eerder en explicieter op in te zetten.

e In gescheiden contexten kan sneller worden ingezet op co-ouder-
schapsafstemming.

e Blijven inzetten op herhaling en terugkoppeling als standaardprak-
tijk blijft essentieel.

Niveau organisatie:
doen we in onze bege-
leidingen de juiste din-
gen om onze doelen te
bereiken?

Wat kunnen we beter
doen of extra doen?

Wat moeten we niet
meer doen?

Waar kunnen we
morgen mee begin-
nen?

e Versterken wat werkt:
Aanklampende begeleiding als kernprincipe.
Ouders ondersteunen in regulatie (pauzeknop, ik-boodschappen).

Netwerkgericht werken standaardiseren in begeleidingen om naar een duide-
lijk werkzaam mechanisme te kunnen gaan.

e Hoe vertalen we de geidentificeerde werkzame mechanismen (struc-
tuur, verbinding, netwerk, herhaling) naar onze dagelijkse praktijk?

Welke concrete gedragingen, routines of formats ondersteu-
nen dit? Waar zit nog variatie of onduidelijkheid?

Is herhaling een expliciet onderdeel van onze metho-
diek, of hangt het af van individuele begeleiders? Hoe kunnen we dit stan-
daardiseren zonder rigiditeit?

Waar botsen begeleiders op in het realiseren van structuur, verbin-
ding en netwerkactivatie?

e Samenwerking met externe partners versterken:

School, CLB, psychologen, familiehulp zijn structurele partners. Dit zijn sa-
menwerkingen die aandacht vergen of waar de vraag kan gesteld wor-

den hoe hier wordt op ingezet of hoe deze partners betrokken zijn bij het be-
geleidingsproces.

Bij complexe casussen kan een standaard overlegformat hel-
pend zijn. De vraag kan gesteld worden of dit voorzien is in de organisatie.

Is onze netwerkregie optimaal? Hoe evolueerde dit de laatste ja-
ren? Waar kunnen we onze rol verduidelijken of versterken?




e Participatie van het kind verdiepen:

Creatieve methodieken faciliteren de stem van de kinderen. Zijn er ande-
re methodieken hoe deze participatie wordt gestimuleerd?

e Zijn gescheiden ouders of scheidingssituaties een specifiek seg-
ment van onze doelgroep?

Hoe spelen we hier nu op in? Welke expertise hebben we al, welke mis-
sen we, en is een module “coouderschap in de praktijk” wenselijk?

e Interne reflectie versterken:

Begeleiders zijn sterk in relationeel werk; dit kan nog meer zichtbaar en ge-
deeld worden. Op welke manier tonen jullie dit nu als begeleiders en/

of als organisatie?

Verdere reflectievragen:

e Waar krijgt sensemaking vandaag een plaats binnen onze organisa-
tie reflectie versterken:

Welke bestaande momenten (teamdagen, intervisie, casusbesprekingen, be-
leidsvergaderingen) benuten we al, en waar missen we kansen om systema-
tisch betekenis te geven aan data en ervaringen.

e Hoe delen en verbinden we onze resultaten, en met wie?
Bereiken onze inzichten effectief kinderen, jongeren, gezinnen, medewerkers,

beleid, partners en het bredere publiek? Wat werkt hierin goed en wat kan
sterker?

Niveau effectmeting:

Zijn er aanpassingen
in onze aanpak van
effectmeting nodig
om onze evaluatievra-
gen beter te kunnen
beantwoorden?

Willen we onze evalu-
atievragen aanpassen/
verfijnen?

Werken de templates
voor ons/ rapporteren
we de juiste dingen na
een meting?

Evaluatievragen kunnen verfijnd worden om het werkzame mechanis-
me nog meer te verdiepen om te leren. Dit kan relevant zijn rond volgen-
de werkzame mechanismen:

e ouderlijke afstemming
e netwerkactivatie
e herhaling als werkzame factor

Rapportage kan bijgevolg nog meer focussen op mechanismen i.p.v. en-
kel veranderingen.

Ondanks het werkzame mechanisme vaak op kennisniveau af-
spreek vb. tips en psycho-educatie situeert de verandering zich op ge-
dragsniveau, is het inzicht krijgen in bepaalde zaken een verande-
ring die er is of niet? Bevragen we deze, missen we deze?




De acht casussen tonen een consistent patroon: wanneer gezinnen rust, structuur, verbin-

ding en netwerk ervaren, ontstaat duurzame verandering. De aanklampende houding van be-
geleiders bouwt vertrouwen op, en de combinatie van structuur + relationele afstem-

ming blijkt de sleutel tot vooruitgang. De sensemaking bevestigt dat de organisatie werkt van-
uit een sterke, relationele en systemische basis, met duidelijke impact op zowel kinderen als ou-
ders.

4.2.3 Concrete toepassing

Sensemaking werkt het beste als het aansluit bij bestaande reflectiemomenten, zoals teamda-
gen of beleidsvergaderingen. Minstens één keer per jaar een sensemaking workshop organise-
ren helpt om de impact van de begeleiding systematisch te evalueren. Bij sleutelmomenten, zo-
als een nieuw strategisch plan, kan een bredere groep stakeholders worden betrokken om in-
put te geven.




4.3 Resultaten delen en verbinden

Het delen van resultaten is een essentieel onderdeel van effectmeting. Het maakt zicht-

baar wat werkt, waar bijgestuurd kan worden en hoe cliénten, medewerkers, beleid, het brede pu-
bliek en de overheid samen bijdragen aan verandering. Door resultaten op een begrijpelijke, cre-
atieve en participatieve manier te communiceren, versterken organisaties hun geloofwaardig-
heid én hun impact.

Kinderen, Jongeren en Gezinnen

Het is belangrijk dat cliénten op een duidelijke en begrijpelijke manier geinformeerd worden over zo-
wel hun eigen traject als de bredere resultaten van de organisatie. Dit helpt om vertrouwen op te bou-
wen en versterkt hun betrokkenheid. Het vermijden van complexe rapportages is belangrijk.

Kansen en mogelijkheden

- Gebruik de creatieve methodieken om resultaten tastbaar te maken. Organiseer eventu-
eel een tentoonstelling of bundel creatieve output in een magazine.
- Koppel een resultaat op casusniveau aan bredere trends (“Veel jongeren ge-

ven aan dat...”, “We zien dat gezinnen vooral geholpen zijn met...”).
- Betrek cliénten en laat hen zelf kiezen hoe ze informatie willen ontvangen.

77 Voorbeeld van de proeftuinen

Een jongere nam zijn creatieve output mee naar een gesprek met een justitie assis-

tent. Het materiaal hielp hem om zijn verhaal te vertellen en om de resultaten van zijn tra-
ject zichtbaar te maken. Een andere jongere vroeg na het ontwikkelen van een traject ver-
haal of hij er een foto mocht van nemen. Bij sommige gezinnen kreeg de creatieve out-

put een plek in huis.

Beleid en medewerkers binnen de organisatie

Het delen van resultaten binnen de organisatie creéert een cultuur van leren, verbeteren en samen ver-
antwoordelijkheid opnemen. Door cijfers te koppelen aan verhalen en creatieve methodieken ont-
staat een rijker beeld van wat er leeft bij cliénten en teams.




Kansen en mogelijkheden

- Organiseer regelmatige reflectiemomenten waarin teams resultaten bespre-
ken en verbeterpunten formuleren (sensemaking, zie Sectie 4.2).

- Gebruik visuele dashboards, creatieve posters of interactieve werkvormen om resul-
taten bespreekbaar te maken.

- Maak expliciet waar creatieve methodieken een plaats krijgen in de organisa-
tie of in het traject en welke inzichten ze opleveren.

7 Voorbeeld van de proeftuinen

Een organisatie verzamelde alle creatieve output op het bu-

reau en hing het aan de muur, dit zorgde voor meer draagvlak in de organisa-

tie. Een andere organisatie hing output van creatieve methodieken op in de leefruim-
te.

Algemeen publiek

De bredere gemeenschap wordt best geinformeerd op een toegankelijke en inspirerende ma-
nier. Dit kan bijdragen aan een positieve beeldvorming en meer maatschappelijke betrokken-
heid.

Kansen en mogelijkheden

- Deel inspirerende output via sociale media, eventueel in video- of beeld-
vorm, let hierbij wel op de GDPR-regelgeving.

- Toon creatieve output van kinderen en jongeren op een toegankelijke plek (biblio-
theek, buurtcentrum, inkomhal).

- Combineer cijfers met visuele of creatieve elementen tijdens netwerk- of pu-
blieksmomenten.

- Werk met infographics, mini-expo’s of podcasts om impact zichtbaar te maken.

Overheid

Deze stakeholders willen gestructureerde informatie over de effectiviteit, onder-

steund door kwalitatieve en kwantitatieve data. Presenteer gegevens gestructureerd en ver-
gelijk deze met eerdere resultaten (indien aanwezig). Voeg context toe via persoonlijke ver-
halen en kwalitatieve gegevens om de impact te onderbouwen. Laat hen het verhaal ach-
ter de cijfers ontdekken door het meenemen van de creatieve methodieken.




Kansen en mogelijkheden

- Presenteer gegevens helder, gestructureerd en vergelijkbaar met eerdere jaren.

- Combineer kwantitatieve data met verhalen, casussen en creatieve methodie-
ken (speel in op “tellen én vertellen”).

- Toon hoe creatieve methodieken bijdragen aan het begrijpen van de cij-
fers, maar ook hoe er op deze manier achter de cijfers kan gekeken worden.

- Publiceer een rapport waarin cijfers, context en creatieve output samen een cohe-
rent verhaal vormen.




WERKBLAD 6

1. Rapporteren
- Wie is verantwoordelijk voor de rapporta-

ge van een effectmeting?
- Waar worden alle rapporten verzameld?

- Wie volgt dit op?
2. Betekenis geven en actie ondernemen
Wanneer en met wie willen we sensemaking organiseren?
Wanneer en met wie doen we sensemaking op casusni-
veau (bv. op teamvergadering bij evaluatie van een afge-

rond traject)?

Wanneer en met wie doen we sensemaking op organisatie-
niveau?

Hebben we voldoende kennis en vaardigheden hier-
voor? Zo nee, welke ondersteuning of training is nodig?

Hoe borgen we de inzichten en acties die werden afgespro-
ken?

3. Resultaten delen en verbinden

Hoe delen we vandaag resultaten? Wat delen we en op wel-
ke manier?

- Met cliénten:
- Met medewerkers en beleid:

- Met het brede publiek:
- Met de overheid:

Wat werkt goed?
Waar liggen kansen of blinde vlekken?
Op welke creatieve manieren kunnen we resultaten delen?

Welke hulp hebben we nodig?

Dit werkblad helpt je bij het
verwerken, betekenis
geven en resultaten delen
(Sectie 4).

Notities:




Hoe willen we in de toekomst onze resultaten delen?

Doelgroep Wat communiceren we? Hoe communiceren we dit?

Cliénten

Medewerkers & beleid

Brede publiek

Overheid




5 Nawoord

Geweldig dat je tot hier gelezen hebt. Zoals je merkt is dit draaiboek meer dan een ver-
zameling methodieken: het is het resultaat van wat effectmeting in de praktijk teweeg-

bracht bij de proeftuinen, bij individuele begeleiders én binnen organisaties. Door-

heen het traject zagen we hoe een geintegreerde, creatieve aanpak niet alleen inzichten ople-
vert, maar ook beweging brengt — in teams, in begeleidingen en in de manier waarop organisa-
ties naar hun eigen werking kijken.

Effectmeting kreeg in de proeftuinen betekenis doordat ze vertrok vanuit zichtbare veran-
dering: van herwonnen engagement bij Alba, tot meer diepgang en bevestiging bij De Wiek-
slag, tot groeiende motivatie en inzicht bij Sporen. De Wissel toonde hoe experimenteren en cre-
atieve methodieken vertrouwen schept en effectmeting licht en werkbaar kan maken. Co-

con voelde het enthousiasme bij de professionals en leerde veel over het toepassen van de me-
thodieken binnen effectmeting, Daidalos ervaarde nieuwe inzichten naast hun al sterk cijferma-
tige werk. Samen illustreren deze ervaringen hoe effectmeting niet alleen meet, maar ook ver-
sterkt, verbindt en richting geeft.

Uit deze ervaringen nemen we ook belangrijke aandachtspunten mee. Be-

gin klein. Neem tijd — zeker een jaar tot anderhalf jaar, zoals de proeftuinen. Ve-

rwacht niet dat iedereen meteen mee is, en vel niet te snel een oordeel over creatieve me-
thodieken: ze leveren wél impact op, en blijken bovendien bruikbaar in allerlei andere ge-
sprekken. Een interne procesbegeleider is cruciaal om mensen samen te brengen en rich-

ting te geven. Weerstand kantel je niet door iets op te leggen, maar door te bevragen wie inte-
resse heeft en te starten met een klein, gemotiveerd groepje. Creativiteit kan afschrikken, m-
aar net daarom is ondersteuning en uitwisseling tussen organisaties zo waardevol. De proef-
tuinen tonen hoe groot die meerwaarde is — en we nodigen je graag uit om ons te contacte-
ren als je hiermee verder aan de slag wil.

Tot slot: alle ondersteunend materiaal, zoals dit draaiboek, het stappenplan, de tutorial met rol-
lenspel en het animatiefilmpje dat effectmeting in een notendop uitlegt, vind je op de pro-
jectwebsite (https://research-expertise.ucll.be/nl/effectmetingjeugdzorg) . Moge dit draai-

boek je inspireren om effectmeting te zien als een proces dat verbindt en ver-

sterkt — en om het vooral op jullie manier te doen.
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Bijlage 1: Template voor rapportage van een effectmeting

1. Info traject

Module

Start

Reden aanmelding
Relevante context cliént

Belangrijkste activiteiten bin-
nen de begeleiding

2. Info meting

Datum meting
Bij wie werd gemeten?

(Leeftijd, gender, rol bin-
nen het gezin)

Evaluatievraag
Methodiek
Meting [ Momentopname (niveau 1)
[ Eindmeting met terugkijk naar de start

[ Tussentijdse meting met terugkijk naar de start




3. Creatieve output

Beschrijving creatieve output Hier beschrijf je de output objectief op basis van de verkennen-
de vragen in je opvolggesprek. Wat maakte de jongere/ het ge-
zin? Wat wil hij/zij daarmee weergeven? Vb. De jongere maak-
te met klei een zon die ... weergeeft.

Kopieer hier (een afbeelding van) de creatieve output (of de Outcome star)




4. Veranderingen - Werkzame mechanismen - Externe

(f)actoren

Enkel als dit een eindmeting (of tussentijdse meting) is waarbij werd teruggeke-
ken naar de start, of waarvoor als een nulmeting werd uitgevoerd.

Verandering

Vergelijk de huidige out-

put met eerdere out-

put om te zien welke positie-
ve of negatieve veranderin-
gen er zijn opgetreden.

Werkzame mechanismen

Noteer welke aspec-

ten van de begeleiding vol-

gens de cliént of de out-

put het meest effectief wa-

ren in het zorgen voor de veran-
dering. Wees voldoende speci-
fiek!

Externe (f)actoren

Wat zijn belangrijke exter-
ne invloeden?

Vb. Opstart van thera-
pie, verandering in ge-
zinscontext, wissel school, ...



5. Conclusie

Wat verraste of viel op in de resultaten en het proces?

Wat leerde je over de evaluatievraag vanuit deze meting?

Welke acties of aanpassingen zijn er nodig binnen dit traject? (indien geen eindme-
ting)

Zijn er acties of aanpassingen waarmee we onze begeleiding /organisatie kun-
nen verbeteren?




Bijlage 2: Werkdocument voorbereiding sensemaking

Intro

Sensemaking op organisatieniveau gaat over samen begrijpen wat er speelt en daar met ge-

richte actie op inspelen. Het draait om drie kernvragen die beweging brengen: What - wel-

ke signalen en data zien we; So what - wat betekent dit voor onze mensen, processen en doe-

len; Now what - welke concrete stappen zetten we nu. Door deze korte cyclus telkens opnieuw te door-
lopen ontstaat gedeelde helderheid, focus en vooruitgang. Het maakt organisaties wendbaar en le-

rend: betekenis geven en handelen versterken elkaar voortdurend.

Welke data werd meegenomen?

Analyse

Terugkerende veranderingen

Verandering Toelichting




Werkzame mechanismen

Mechanisme

Toelichting

Externe (flactoren

Externe factor of actor

Toelichting







Bijlage 3: Template rapportage sensemaking

Wat zien we in de Wat leren we Wat moeten we
hieruit? nu doen?




Stap 1: What

Wat zien we in de
data?

Welke beeld ontstaat
hier?

Wat valt op? Wat
verrast het meest?

Wat waren de doe-
len/ verwachtingen
van dit traject bij het
begin?

Vergelijk dit met wat
je nu ziet.

Stap 2: So What

Wat betekent deze
data?

Wat zou een reden
kunnen zijn voor
bepaalde patronen of
verschillen?

Wat leren we uit deze
case(s) over de evalua-
tievraag?

Verzamelen we de
juiste data om de eva-
luatievraag te beant-
woorden?

Stellen we de juiste
vragen?

Gebruiken we de juis-
te creatieve methodie-
ken?




Stap 3: Now What

Niveau casus: zijn er
in één van de casus-
sen aanpassingen in
aanpak nodig?

Niveau organisatie:
doen we in onze bege-
leidingen de juiste din-
gen om onze doelen te
bereiken?

Wat kunnen we beter
doen of extra doen?

Wat moeten we niet
meer doen?

Waar kunnen we
morgen mee begin-
nen?

Niveau effectmeting:

Zijn er aanpassingen
in onze aanpak van
effectmeting nodig
om onze evaluatievra-
gen beter te kunnen
beantwoorden?

Willen we onze evalu-
atievragen aanpassen/
verfijnen?

Werken de templates
voor ons/ rapporteren
we de juiste dingen na
een meting?
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