
Bijlage: 
Denkoefening voor een 
team zorgprofessionals

Gebruik volgende vragen als gespreksstarter in een 
teamvergadering, intervisiemoment of overleg met de 
vrijwilligersverantwoordelijke.

1. Welke talenten zijn vandaag al sterk aanwezig in ons team? 
Je kan je hierbij zeker laten inspireren door de talentthema’s door Luc Dewulf die eerder in deze 
gids omschreven werden in bijlage. Door ze ook hier in deze oefening te gebruiken creëer je een 
gedeelde talententaal waardoor verdere afstemming met vrijwilligers vlotter kan verlopen. 

2. Waar zien we dat bewoners nood hebben aan extra aandacht of tijd, maar waar het vaste 
team minder ruimte voor heeft?
Maar: denk niet alleen aan activiteiten of begeleiding, maar vooral: waar hebben bewoners 
behoefte aan op emotioneel vlak? 
Bijvoorbeeld: meer nabijheid, meer persoonlijke aandacht, begeleiding bij activiteiten, iemand die 
mee gaat wandelen, iemand die creativiteit kan ondersteunen, extra aanwezigheid bij 
maaltijden ,….
Een manier om dit in kaart te brengen is de Vrijwilligersbingo (ook terug te vinden in onze digitale 
inspiratiegids!).

3. Welke taken of momenten zouden ideaal zijn om een vrijwilliger bij in te schakelen?
Bijvoorbeeld: “We merken dat er ’s namiddags veel bewoners graag naar buiten willen, maar dat 
dit met de vaste equipe niet altijd lukt. Een vrijwilliger die houdt van wandelen kan hier echt het 
verschil maken.”

4. Welk type vrijwilliger past daarbij? 
Zo wordt meteen zichtbaar welke talenten of persoonlijkheden een mooie aanvulling zouden zijn 
op het huidige team. Beschrijf hierbij niet alleen de taak op zich, maar vooral de emotionele 
meerwaarde/bijdrage die een vrijwilliger kan leveren. 
Bijvoorbeeld: “we zoeken een vrijwilliger die goed kan luisteren, iemand die door zijn rustige 
aanwezigheid bewoners helpt om zich veilig en gezien te voelen. Dit kan ons helpen bij bewoners 
die onrustig zijn. 

Bespreek dit in het opstartgesprek met een vrijwilliger
Zo krijgt een vrijwilliger niet alleen zicht op wat hij kan doen, maar ook op welke 
emotie die kan brengen – en dat geeft extra betekenis aan zijn rol.

Deze informatie werd ontwikkeld binnen het project Vrijwilligers in Woonzorgcentra. 
Ontdek achtergrondinformatie, resultaten en aanvullende materialen op 
https://research-expertise.ucll.be/nl/vrijwilligersinwzc
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